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Resumen

Este trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion promocionado de la
Universidad Nacional de San Luis denominado “El desarrollo de la competencia
comunicativa en el aprendizaje de inglés: desafios y posibilidades en la formacion de
estudiantes de carreras vinculadas al turismo”. En la Facultad de Turismo y
Urbanismo (FTU) de la Universidad Nacional de San Luis los niveles de inglés se
extienden desde el primer y segundo afio de estudios hasta los Ultimos, en
tecnicaturas universitarias y licenciaturas relacionadas con turismo y a la hoteleria,
respectivamente. El propdsito ulterior de los programas de estudio es que los
alumnos sean comunicativamente competentes, por lo que el ESP, el enfoque
comunicativo y las Tasks conforman la metodologia utilizada.

En el contexto planteado, creemos reconocer ciertas dificultades sobre las cuales
pretendemos proponer soluciones a partir del proyecto de investigacion. En cuanto a
la problematica, identificamos dos dimensiones. Una de ellas relacionada con
aspectos de la formacion previa, los alumnos de la FTU se caracterizan por la
diversidad de conocimientos previos de la L2 y de experiencia laboral afin. Esta
pluralidad signa diferentes puntos de partida en el aprendizaje del idioma. Por otro
lado, ocurren ciertas dificultades derivadas de la metodologia utilizada para lograr la
competencia comunicativa en la disciplina especifica.

Asimismo, ademas de profundizar en el analisis de la propia practica, consideramos
pertinente conocer lo que sucede en contextos similares explorando como otros

docentes de inglés abordan el desarrollo de la competencia comunicativa en
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carreras de turismo en universidades publicas de Argentina. Es por ello que, el
objetivo general de nuestra investigacion es reconocer los desafios y posibilidades
que plantea la ensefianza del inglés en carreras de turismo de universidades
publicas para el desarrollo de la competencia comunicativa.
En el presente trabajo presentaremos el estado de avance de este proyecto de

investigacion.

Introduccion

El proyecto de investigacion de la Universidad Nacional de San Luis denominado “El
desarrollo de la competencia comunicativa en el aprendizaje de inglés: desafios y
posibilidades en la formacion de estudiantes de carreras vinculadas al turismo” se
encuentra en su primer afio de implementacion. Este proyecto surge en la Facultad
de Turismo y Urbanismo (FTU) de la Universidad Nacional de San Luis donde los
niveles de inglés se extienden desde el primer y segundo afio de estudios hasta los
altimos, en tecnicaturas universitarias y licenciaturas relacionadas con turismo y a la
hoteleria, respectivamente. En este contexto el equipo docente plantea como
propuesta pedagdgica el desarrollo de la competencia comunicativa por lo que el
ESP, el enfoque comunicativo y las Tasks conforman la metodologia utilizada para la
concrecion de ese objetivo. A partir de nuestra experiencia en el aula creemos
reconocer ciertas dificultades sobre las cuales pretendemos proponer soluciones a
partir del proyecto de investigacion. En cuanto a la problematica, identificamos dos
dimensiones. Una de ellas relacionada con aspectos de la formacién previa, los
alumnos de la FTU se caracterizan por la diversidad de conocimientos previos de la
L2 y de experiencia laboral afin. Esta pluralidad signa diferentes puntos de partida
en el aprendizaje del idioma. Por otro lado, ocurren ciertas dificultades derivadas de
la metodologia utilizada para lograr la competencia comunicativa en la disciplina
especifica.

En el presente trabajo presentaremos el estado de avance de este proyecto de
investigacion. Para ello incluimos una descripcion general del proyecto para luego
describir las primeras herramientas disefiadas e implementadas con sus respectivos

resultados.
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Descripcion general del proyecto de investigacion

Contextualizacién de la problematica

La Facultad de Turismo y Urbanismo (FTU) de la Universidad Nacional de San Luis
(UNSL), se situa en la ciudad de Merlo, San Luis. Fue creada en el afio 2012 y se
encuentra actualmente en proceso de normalizacion. La creacion de dicha facultad
fue el resultado de quince afios de trabajo como Centro Universitario.

Las carreras relacionadas al turismo son Tecnicatura Universitaria en Gestion
Turistica (TUGT), Tecnicatura Universitaria en Gestion Hotelera (TUGH), Guia
universitario de turismo (GUT), Licenciatura en Hoteleria (LH) y Licenciatura en
Turismo (LT). Las mencionadas carreras (Ord. N° CS- 48/03, CS- 29/04, CS- 14/08,
CS-02/14, CS-3/14) apuntan a una formacion que le permita, al futuro profesional,
conocer el estado de la actividad turistica actual y las tendencias futuras, conectarse
con la comunidad a través de la intervencion y puesta en practica de acciones y
obras de mejoramiento de los servicios turisticos, y lograr idoneidad en el manejo de
practicas y técnicas que posibiliten la gestion profesional de la actividad]i].

El idioma inglés esta contemplado como parte de la formacién de los futuros
profesionales en respuesta a demandas globales y propias de la industria turistica.
Como parte del proceso de globalizacion y tecnologizacion, la lengua inglesa se
conoce actualmente como la Lingua Franca mundial. Dominar este idioma ha dejado
de ser una ventaja competitiva para convertirse en una habilidad basica (Graddol,
2006).

Dado el significativo desarrollo de la industria del turismo, la practica profesional de
los egresados de estas cinco carreras torna necesario que los futuros profesionales
adquieran o mejoren las competencias receptivas y productivas del idioma para
poder desenvolverse en contextos o situaciones laborales que requieran el uso del
inglés.

El equipo docente conformado para todas las asignaturas de inglés para las carreras
mencionadas ensefia Inglés con Propdsitos Especificos (ESP) enmarcado en el
método comunicativo. Teniendo en cuenta que el inglés con propdsitos especificos

requiere priorizar las necesidades del profesional a nivel linguistico para formular
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programas de estudio (Belcher, 2006; Dudley-Evans, 1998) las asignaturas estan
organizadas por topicos. EI método comunicativo pone énfasis en ayudar a los
alumnos a usar la lengua de aprendizaje en una gran variedad de contextos. Su
principal objetivo es lograr que los alumnos sean comunicativamente competentes,
es decir, que tengan la habilidad de usar sus conocimientos para comunicarse de
manera adecuada (Nunan, 1991; Swain, 1985).

En la fase inicial e intermedia del trayecto de estudio del inglés para las carreras
TUGT, TUGH, GUT, LH y LT los alumnos cursan las asignaturas inglés | a IV en las
tecnicaturas (régimen cuatrimestral) e Inglés | y Il en las licenciaturas (régimen
anual), que pretenden cubrir un nivel desde Inicial o Elemental. A tales fines, se
proporcionan las estructuras gramaticales basicas y el vocabulario especifico segun
el topico que servirAn de andamiaje para el uso del idioma en situaciones
comunicativas esperables segun el area laboral. En el tramo final de las carreras, en
Inglés V y VI, se prioriza la préactica oral de la lengua, profundizando en los temas ya
conocidos y generando espacios en los que los alumnos puedan “jugar”, crear con el
idioma e involucrarse en interacciones significativas. Estas asignaturas pretenden
llevar al alumno hasta un nivel intermedio. El dictado de la asignatura Inglés 3 de
régimen anual para las licenciaturas inicié su primer dictado en 2018. En este ultimo
tramo, la naturaleza de las asignaturas es mas bien practica que tedrica, dado que el
objetivo ulterior de las mismas es lograr la fluidez oral en los estudiantes, para lo

cual el ejercicio del idioma extranjero es fundamental.

Sentido de lainvestigacion: problematica

A partir de nuestra experiencia docente y de nuestras intervenciones en el aula,
consideramos que en los procesos de ensefianza y aprendizaje de una segunda
lengua (o L2), en el contexto planteado anteriormente, se pueden reconocer ciertas
dificultades que intentamos asumir y sobre las cuales pretendemos proponer
posibles soluciones.

Identificamos que las dificultades, teniendo en cuenta el objetivo ulterior de la

ensefianza del inglés para las carreras de turismo, se vinculan con aspectos de
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diverso orden en nuestro espacio de trabajo: institucional, sociocultural y
metodologico.
En cuanto a las primeras, identificamos una importante dimension que se vincula
con el contexto de ensefianza en nuestra facultad. Existen cinco carreras diferentes
relacionadas con el turismo, para las cuales el dictado de las asignaturas de inglés
se brinda conjuntamente. Esto claramente requiere adaptar practicas aulicas,
material y evaluaciones que consideren simultdneamente, las incumbencias de
todas las carreras y, que ademas, atiendan a las necesidades individuales de cada
una.
Las segundas dificultades, se relacionan con algunos aspectos de la formacion
previa de los estudiantes cursantes de la asignatura inglés. Los grupos conformados
por los alumnos de la FTU se caracterizan por la diversidad de conocimientos
previos de la L2, por ejemplo, conocimientos acreditados por institutos privados,
conocimientos adquiridos informalmente, aquellos que se corresponden con los
impartidos por la curricula de la secundaria, o ninguno de ellos. Esta pluralidad signa
diferentes puntos de partida en el aprendizaje de la L2, originando dificultades en la
practica de la enseflanza. Asimismo, algunos estudiantes cuentan con experiencia
laboral afin a las carreras' mientras que otros no la poseen. Esto implica que
aquellos que conocen la logica laboral puedan replicarla en los contextos que
didacticamente se crean para la practica de la L2.
Por ultimo, ocurren ciertas dificultades derivadas de la metodologia utilizada para
lograr la competencia comunicativa en la disciplina especifica. El enfoque al que
adherimos implica practica constante, una dinamica diferente a la que el alumno esta
acostumbrado (en la clase teédrica). Esta practica es intensa, dado que se pretende
el desarrollo de las cuatro habilidades del idioma extranjero (cominmente se trabaja
la lectocomprension o la oralidad por separado). Para lograr que los alumnos se

comuniquen, es fundamental el trabajo en equipo y colaborativo, otra dinamica que

' Cuando hablamos de bagaje laboral, nos referimos a experiencias afines a las carreras de turismo
que los alumnos hayan realizado; por ejemplo, haber guiado, haber trabajado en un hotel (ya sea en
recepcion u otras areas), haber trabajado en entidades turisticas como agencias de turismo, centros
de informacion turistica, agencias de alquiler de autos, entre otras.
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les resulta poco familiar ya que tienden al trabajo solitario. Para poner en practicas
las habilidades propias del idioma y aquellas propias de la carrera, se utilizan libros
didacticamente creados para los fines planteados y material auténtico'. Tanto el
soporte didactico como el auténtico requieren cierta edicion o adaptacion para
atender a las distintas necesidades de los grupos.

Ante las problematicas citadas, coincidimos con lo que recupera Cristina Emilia
Mayol (2012) en su trabajo “La ensefianza de las lenguas con fines especificos: un
recorrido por mas de cincuenta afnos de practica” publicado en el | Encuentro

Regional de Profesores de Idiomas con Fines Especificos, asegurando que:

El proceso de la educaciéon es uno de los mds importantes y complejos de todos los
emprendimientos humanos. Una concepcion popular es que la educacién es algo llevado a
cabo por una persona: un profesor frente a una clase y que transmite informaciéon a un
grupo de estudiantes deseosos y con capacidad de absorberla. Esta visién, sin embargo,
simplifica e idealiza lo que en realidad es un proceso altamente complejo que implica el
interjuego entre el proceso de aprendizaje en si, y las intenciones, creencias y acciones del
profesor, sumado a las personalidades individuales de los estudiantes, su cultura y su
bagaje intelectual, sus objetivos y metas, mediado por un entorno individual y social,
ademds de otras variables. Podriamos tildar de bueno a un docente en tanto comprende las
complejidades de los procesos de ensenianza y aprendizaje, y puede hacer uso de este
conocimiento para actuar de manera de que empoderen a los estudiantes tanto dentro como
fuera de la situacién del aula (Mayol 2012, pp. 14 -15)

Consideramos que, de los tres tipos de dificultades sefialadas, dos de ellas pueden
abordarse en este proceso de investigacion. Estos aspectos serian aquellos
relacionados con la metodologia de ensefianza y con las diferencias de formacion
previa del lado de los aprendientes, dado que son dos dimensiones especificas que
atafien al proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés para turismo de la FTU.
Respecto de la dimension institucional — si bien es el contexto situacional de los
procesos antes mencionados- solo podremos hacer aportes que puedan ser

considerados en el tratamiento de estas asignaturas en un futuro plan de estudios.

Objetivos

' Si bien existen variadas definiciones de “materiales auténticos”, en este caso nos referiremos a las
conceptualizaciones de autores como Bacon y Finnemann (1990, p 469) quienes definen los
materiales auténticos como los textos producidos por y para los hablantes nativos del idioma de
destino.
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El objetivo general del proyecto es ‘reconocer los desafios y posibilidades que
plantea la ensefianza del inglés en carreras de turismo de universidades publicas
para el desarrollo de la competencia comunicativa’. A su vez este objetivo se divide
en otros mas especificos, a saber:
-Conocer el nivel de inglés y la experiencia laboral afin de los sujetos de
investigacion.
-Analizar cdmo inciden los diversos elementos de las Tasks sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje del idioma.
-Identificar lo que ocurre en el proceso de apropiacion al resolver las Tasks.
-Explorar cémo los docentes de inglés abordan el desarrollo de la competencia
comunicativa en carreras de turismo en universidades publicas de nuestro pais
-Construir conocimiento con los resultados y conclusiones parciales y finales
obtenidas en el trayecto de esta investigacion
-Ampliar redes de trabajo colaborativo con equipos docentes que se desempefien en

contextos similares.

Metodologia y sujetos de la investigacion

Siendo el interés de esta investigacibn Reconocer los desafios y posibilidades que
plantea la ensefianza del inglés en carreras de turismo en el desarrollo de la
competencia comunicativa, se plantea un proceso de investigacion flexible, que
favorezca la coherencia y recursividad entre los planteamientos teéricos y las
diferentes estrategias metodoldgicas puestas en uso.

Se trabajara con un disefio de investigacién mixto cuali-cuantitativo dado que las
estrategias para la obtencion de datos arrojaran informacion diversa

La poblacion del trayecto de inglés en la FTU de las carreras de turismo comprende
tanto los grupos de alumnos de las tecnicaturas como a los grupos de las
licenciaturas. En la tecnicatura, esta poblaciéon abarca los alumnos que cursan los
niveles cuatrimestrales | a VI, mientras que en la licenciatura incluye a los
estudiantes que cursan los niveles anuales | a lll. Respecto de la muestra que

pretendemos estudiar tomaremos los niveles Il, IV y VI de las tecnicaturas, como asi

139
Agustina Generoso, Maria Cristina Moyetta y Maria Cristina Gonzalez
Universidad Nacional de San Luis
agustinageneroso@hotmaill.com - vmoyetta@gmail.com - mcristina.bg@gmail.com



Abordajes UNLaR — ISSN 2346-8998 a

Afio 2018 — Volumen 6 — Namero 12 — Segundo Semestre
también la segunda parte de los niveles I, Il y Ill de las licenciaturas. Esto implica
trabajar con los segundos cuatrimestre de cada afio lectivo.
Respecto de por qué las muestras comprenden los grupos que cursan los segundos
cuatrimestres, creemos que las Tasks o tareas que se aplican durante este momento
del afio ponen de manifiesto el conocimiento (previo) que los alumnos construyeron
en el primer cuatrimestre, lo que permite tareas mas complejas como asi también

producciones o “Output™"

mas complejas.

En el caso particular de primer afio, resulta conveniente acotar la muestra al
alumnado de Inglés Il, dado que inglés | comprende una poblacion que no se
mantiene en el tiempo, mediante el proceso de desgranamiento que generalmente

ocurre luego del primer semestre del primer afio de las carreras universitarias.

Estrategias de investigacion

Para conocer y caracterizar la formacion previa de los estudiantes que formaran
parte de la muestra segun planteamos en la primera problematica, tomaremos la
herramienta Encuesta, mediante la cual indagaremos: edad, formacion en inglés (si
la tiene o0 no, y en caso de que la tenga qué tipo y nivel), situacion laboral actual y
previa.

Por otro lado, respecto del nivel de inglés del grupo muestra, elaboraremos un

instrumento diagndstico que se aplicara a inicio de cada segundo cuatrimestre.

" Output. La teoria conocida como “output hypothesis” (Swain, 1995) sostiene que la exposicion a la

lengua meta no es suficiente y que la produccién también juega un papel crucial en el proceso de
adquisicién. Ya en 1985 M. Swain propone la Hipoétesis del output comprensible, tomando la
denominacién de la hipétesis del input comprensible de S. D. Krashen. Segin Swain, la sola
comprension de los datos del caudal lingiistico o aducto no es suficiente para la adquisicién de una
segunda lengua; es necesario, ademas, que el educto u output resulte comprensible. Para ello es
imprescindible que el estudiante “pueda emplear significativamente la lengua meta y colaborar en la
resolucion de dificultades comunicativas. Para conseguirlo, se ve forzado a producir un aducto mas
preciso, coherente y apropiado, aplicando las estrategias comunicativas pertinentes. (...)" En este
proyecto nos referiremos al “educto” como “produccién” o “output’. Es por ello que, como afirma
Swain as oportunidades de “producir educto comprensible son tan importantes para el desarrollo de la
interlengua como las de comprender aducto. La produccién de aducto comprensible viene ocasionada
por una retroalimentacion que proporciona el interlocutor ante producciones que no ha entendido.
Esta retroalimentacion fuerza al aprendiente a mejorar sus enunciados para que se entiendan mejor.”
(Diccionario de términos clave ELE- Centro Virtual Cervantes
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/hipotesisoutput.htm;
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/interlengua.htm)
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Ademas, se llevaran a cabo entrevistas para conocer las apreciaciones de los
estudiantes respecto de las dificultades y beneficios en la realizacion de las Tasks.
La observacion de los alumnos en la clase serd constante durante el desarrollo de
las Tasks seleccionadas a fines de registrar sucesos que nos resulten pertinentes o
relevantes para este estudio (se confeccionaran diarios de clase, con notas a modo
de relatos pedagdgicos).
Para analizar las propias practicas, tomaremos las Tasks como objetos a investigar.
Se seleccionaran dos tareas por cuatrimestre comunes a futuros licenciados y
técnicos. El analisis se realizara de acuerdo con lo planteado en el marco tedérico
(Tasks), es decir, segun generaciéon, demanda y estructura de la tarea (esto lleva a
un total de 6 tareas). Elegiremos tareas representativas/significativas en los
diferentes niveles para luego cruzar el andlisis de la tarea con lo que surja como
“output” de los estudiantes.
Con respecto al “output” o apropiaciones, se confeccionara una herramienta para
conocer aquello de lo que los estudiantes se apropian, y saber, si estas tareas nos
acercan al proposito ulterior del trayecto de inglés: que los alumnos logren ser
comunicativamente competentes. La herramienta contara con cuatro categorias
basadas en la teoria de evaluacion de Weir (1993)" a saber: pertinencia
(appropriateness), fluidez (fluency), relevancia y adecuacion de contenidos
(relevance and adequacy of content), vocabulario y gramatica (vocabulary and
grammar), inteligibilidad (intelligibility).
Luego de obtener todos los datos que surjan de las diversas técnicas mencionadas,
se pretende analizar e interpretar dicha informacion, de manera cruzada, para poder
describir lo que sucede en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto
planteado.
Respecto de las técnicas para conocer lo que sucede en contextos similares,
utilizaremos la herramienta encuesta en un primer momento seguido de una

entrevista al equipo docente a cargo. La exploracion mediante esta ultima técnica

V'WEIR, C. (1993): Understanding and Developing Language Test. Hemel Hempstead: Prentice Hall
International
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permitira identificar similitudes y diferencias relevantes entre la practica de los

entrevistados y la propia.

Descripcion del estado de avance del proyecto

Siendo uno de los primeros pasos conocer el nivel de inglés y la experiencia laboral
afin de los sujetos de investigacion, se disefiaron dos herramientas, a saber, la
encuesta y el diagndstico. Es importante destacar que lo que se pretendia conocer,
a ciencia cierta, con los resultados de estas dos herramientas es el estado de la
problematica, para poder describirla y dimensionarla con mayor exactitud y
precision.

En los siguientes parrafos describiremos las herramientas confeccionadas,
aportaremos algunos datos sobre el contexto de aplicacion de estas, y mostraremos
los resultados en términos tanto cuantitativos como cualitativos segun la variable

indagada.

Encuestas

En primer lugar, se confecciond una encuesta para ser realizada por los alumnos de
manera virtual a través de los formularios de Google. Esta encuesta incluyé 15
preguntas relativas a datos personales, experiencia laboral previa y actual
relacionada con el turismo-hoteleria y conocimientos previos de la lengua extranjera,
no sélo adquiridos de manera formal, es decir, instituto, escuela, sino también
adquiridos a través de distintas experiencias, tales como musica o series en inglés,
viajes, contacto con nativos. La mayoria de las preguntas fueron de opciéon multiple y
otras fueron abiertas. La encuesta se realizd durante el mes de agosto de 2018. Su
formato original se encuentra en el anexo (Anexo 1).

A partir de los resultados que arrojé dicha herramienta, se puede llevar a cabo un
andlisis tanto cualitativo como cuantitativo. A continuacion se incluyen algunos
graficos que representan los resultados y un analisis cualitativo de las respuestas
abiertas. Cabe aclarar que se envio la encuesta a una totalidad de 56 alumnos de

los distintos niveles tomados para la investigacion de los cuales respondieron 48.
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Los gréficos se confeccionaron con aquellas preguntas cerradas o de mdltiple
opcion. Como conclusion preliminar creemos poder afirmar con datos lo que se
plante6 como una observacion del equipo docente en la problematica. Si retomamos
la problematica, los aspectos planteados fueron: el dictado de las asignaturas de
inglés de manera conjunta para cinco carreras, la diversidad de conocimientos
previos de la L2, la experiencia laboral afin a las carreras (cabe recordar que para
las dltimas dos variables se consideraron aspectos pasados o previos y actuales).
Estos tres aspectos, derivan en dificultades en cuanto a material y practicas aulicas

explicitadas anteriormente en este trabajo.

ALUMNOS POR CARRERA

W Guia Universitari

Nota: de un total de 48 encuestados, 6 cursan 2 carreras de manera simultanea
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N° DE ALUMNOS POR ASIGNATURA

Nota: a fines de la investigacion, se les asignd a los alumnos un cédigo. Siendo la referencia la
siguiente: NUmero romano por afio (I, I, Ill), nidmero cardinal por alumno (1, 2, 3) seriacion que inicia
nuevamente con cada afio-grupo, y letra referente a la actividad que se registra (gj., d minUscula para
diagnéstico, t1 para primera task).
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EXPERIENCIA LABORAL ACTUAL

Dentro de este 50 y 50, la mayoria desempefia tareas relacionadas con el turismo y la hoteleria, pero
las tareas son tan diversas como dificiles de agrupar. Indicaron tareas como: moza, recepcionista,
mucama, guia de turismo, venta de viajes, coordinacion, etc.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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MODO EN QUE ADQUIRIERON DICHO
CONOCIMIENTO

35 31
30

25 1 B
20

15

13 15
9
10 " e - ,
0 [] = =]

Entorno Autodidacta Escuela Experiencia Instituto Universidad Nunca he

laboral enel tenido
extranjero contacto

con el

idioma

CONTACTO ACTUAL CON EL IDIOMA
35
30
25

20
15
i 5 e

MIRA PELICULAS ESCUCHA MUSICA CONTACTO CON
NATIVOS

wv

m SIEMPRE mAVECES mNUNCA

Por otro lado, como parte de la busqueda constate que implica cualquier investigacion en referencia a
su marco tedrico y antecedentes, nos encontramos con algunos trabajos que consideramos
enriquecedores para los aspectos o dimensiones que estamos estudiando, y de los que se
desprenden nuevas variables para indagar. Estas variables tienen que ver con aquellas cuestiones
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que el estudiante percibe como problematicas, sus opiniones sobre el enfoque utilizado, su
predisposicion hacia el aprendizaje de una lengua extranjera y las posibles propuestas para mejorar
el proceso de ensefianza- aprendizaje. El alcance de la herramienta Encuesta, nos permitio realizar
dos preguntas que se relacionan con las percepciones de los alumnos. Una de ellas cerrada, en la
que se les preguntd qué nivel de inglés ‘consideran’ tener, dato que después cruzaremos con los
resultados de los diagnésticos. Y por otro lado, una pregunta final abierta sobre las expectativas de
nuestros estudiantes respecto de la asignatura.

En el primer caso, se puede observar en el siguiente gréfico el resultado:

NIVEL DE INGLES PERCIBIDO

AVANZADO '
NINGUNO a%
9%
INTERMEDIO
31% B AVANZADO

» INTERMEDIO
m BASICO

= NINGUNO

En el segundo caso, encontramos respuestas similares que atraviesan a todos en los grupos. Sin
clasificar las respuestas por grupo de investigacion (1, I, 1ll), los alumnos destacan y plantean como
objetivos/expectativas dos cuestiones fundamentales, lograr comunicarse y poder aplicar
conocimientos en situaciones que asi lo requieran. Los verbos mas utilizados fueron ‘adquirir’,
‘incorporar’, ‘ampliar’, ‘perfeccionar’, ‘aumentar’, ‘mejorar’.

Consideramos importante destacar el deseo de ‘Aplicabilidad’ del conocimiento en la
disciplina especifica, ya que esto se relaciona con el objetivo del método
comunicativo y el ESP, enfoques con los que trabajamos en las asignaturas.
Citamos algunas frases a modo ilustrativo: ‘Lograr comunicarme con clientes y
satisfacer sus necesidades segun lo requieran las circunstancias’, ‘Aprender
vocabulario técnico relacionado con el turismo y mi carrera para poder el dia de

manana desempefiarme con mayor fluidez en mi ambiente profesional’, Adquirir los
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conocimientos para poder lograr comunicarme con personas de habla inglesa en el
ambito turistico’.
Una vez analizados los datos recabados con la encuesta, se puede afirmar que lo

observado como una problematica puede corroborarse con datos fehacientes.

Diagndsticos

Con respecto a los diagnosticos, se disefid uno por cada grupo con el objetivo de
indagar sobre los conocimientos previos de inglés de los alumnos.

Para el disefio, se tuvieron en cuenta los contenidos que habian sido trabajados en
el cuatrimestre anterior, considerando que la metodologia utilizada es el ESP. Cabe
destacar que los tres diagndsticos tuvieron un formato similar, que consistio en
actividades presentadas en tres partes; en la primera parte, se evalué comprension
lectora, en la segunda, la expresion escrita y en la tercera, la comprension auditiva y
la expresion oral. Los exdmenes diagndsticos utilizados se encuentran en el anexo
(Anexo 2). Se cuenta con un registro escrito para las secciones 1y 2 y un registro de
audio para la seccion 3. De la totalidad de 49 alumnos lo realizaron 37.

Para evaluar los resultados, se tom6 como modelo el marco comun europeo de
referencia. En base a este, se confeccion6 una nueva grilla que atiende las
especificidades del contexto, en este caso el inglés para turismo (Anexo 3). Cabe
aclarar, que el marco permite cierta flexibilidad en su categorizacion y uso, tal cual

afirma el Centro Virtual Cervantes

... los descriptores de una escala de un marco comun tienen que ser adecuados al
contexto, se tienen que poder relacionar con cada uno de los diferentes contextos y
trasladar a cada uno de ellos, y deben ser apropiados a la funcién para la que se usan
en ese contexto. (2002, p.23)

El marco comun europeo de referencia propone los siguientes niveles, Al, A2, B1,
B2, C1 y C2. Realizamos algunas ramificaciones en las categorizaciones
respondiendo a las necesidades locales, las subdivisiones fueron las siguientes: (Al-
, Al, A2, A2+, B1, B2, B2+, C1, C2), es decir, se agreg6 un nivel entre bandas. Esto
se fundamenta en los aportes del Centro Virtual Cervantes, en el que se afirma que
La numeracién permite que se realicen més subdivisiones sin perder la referencia del
objetivo principal del que procede. Con un esquema flexible de ramificaciones como el
Agustina Generoso, Maria Cristina Moyetta y Maria Cristina Gonzalez 1
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propuesto, las instituciones pueden desarrollar las ramas hasta el grado de profundidad
gue deseen con el fin de situar los niveles utilizados en su sistema en relaciéon con el
marco comun.

Respecto de los resultados:

N° DE ALUMNOS

GRUPO 1

w

N

-

NIVELES

HAl- BA1 HA2 ®mA2+
En el

Grupo | participaron 16 alumnos de un total de 22. La seccion escrita tuvo una duracién aproximada
de una hora, mientras que la seccion oral tom6 un promedio de tres minutos por alumno. En este

grupo

N° DE ALUMNOS

se trata en su totalidad de alumnos regulares.

GRUPO 2
6
5
4
3
2
1 L
0

NIVELES
EA2 mBl
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En el Grupo Il participaron 7 alumnos de un total de 8. La seccidn escrita tuvo una duracién
aproximada de una hora, mientras que la seccién oral tomé un promedio de tres minutos por alumno.
En este grupo se trata en su totalidad de alumnos regulares

GRUPO 3

45
35
l
2 |
|
15 | |
1 ’ \
= [
0 | ‘

NIVELES

N° DE ALUMNOS

HAl- BA2 mA2+ mBl mB2 m(Cl

En el Grupo lll participaron 14 alumnos de un total de 18. La seccién escrita tuvo una duracion
aproximada de una hora, mientras que la seccién oral tom6 un promedio de siete a diez minutos por
alumno. Este grupo esta conformado por estudiantes regulares, oyentes, libres y otros regulares que
retoman tras 2-3 afios sin cursar

GRUPOS 1, 2,3

16
14
12
10

N° DE ALUMNOS

o N B O ®

11 -
NIVELES

mAl- BA1 mA2 mA2+ EBl mB2 mB2+ E(Cl mC2
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Podemos afirmar que los resultados de los diagndsticos confirman la heterogeneidad de niveles en
los tres grupos de estudio. Resultara interesante comparar los resultados obtenidos en este
diagndstico con aquellos que se puedan obtener mediante el uso de herramientas similares a fin de
cuatrimestre, es decir, posterior a la implementacion de las tasks planteadas para cada asignatura.
Conclusién

Segun el objetivo principal del proyecto ‘reconocer los desafios y posibilidades que
plantea la ensefianza del inglés en carreras de turismo de universidades publicas
para el desarrollo de la competencia comunicativa’, y el avance del mismo, se ha
descripto en el presente trabajo las primeras herramientas disefiadas y los
resultados de su implementacion. Es de acuerdo a los resultados obtenidos que
podemos afirmar lo percibido de los grupos de alumnos, que la diversidad de
conocimientos previos de la L2 y de experiencia laboral afin a las carreras son
claramente heterogéneos. Consideramos que estos aspectos derivan en dificultades
en cuanto a la adecuacién y constante adaptacion de material y practicas aulicas
explicitadas anteriormente en este trabajo dejando claro el fundamento de esta
investigacion: El desarrollo de la competencia comunicativa en el aprendizaje de
inglés: desafios y posibilidades en la formacion de estudiantes de carreras
vinculadas al turismo. En instancias posteriores nos adentraremos a analizar como
inciden los diversos elementos de las Tasks sobre los procesos de ensefianza y

aprendizaje del idioma en pos de continuar mejorando nuestra propia practica.
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ANEXO 1: Encuesta

. <

\

s

Inglés - Encuesta para estudiantes

Esta encussta se enmarcs en ¢l Proyecto de Investigacisn denominada '€l desarrollo de s
i delinglés: desafios y posibilidades en la formacion de
estudiantes de carreras vinculadas al turismo’. Les agradecemos su colaboracion.

iva en el di

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

1. Nombre *

2. ;Qué carrera estds cursando? *

{J Licenciatura en Turismo

[ Licenciatura en Hoteleria

D Guia Universitario de Turismo

[ Tecnicatura Universitaria en Gestion Hotelera

[ Tecnicatura Universitaria en Gestion Turistica

3. jQué asiqnatura estds cursando actualmente? *

a Inglés | (Licenciaturas)
(J Inglés Il (Licenciaturas)
D Inglés Ill (Licenciaturas)
[ Inglés Il (Tecnicaturas)
[ Inglés IV (Tecnicaturas)

[ Inglés Vi (Tecnicaturas)

4 4Tenés experiencia laboral relacionada con el urismo (formal o informal)?

Si fu respuesta es Si, responder La pregunta 5. *
O si

0O No

5- iPodrias indicar qué tareas desempefiaste?

6- ¢Trabajs actuclmente? Si tu respuesta es S, responder la prequnta . *

Qs

O No

1- ;Qué farea desempefias?

ek

8- Respecto del. idioma inglés ;posees conocimientos previos? *

O s

() No

9- ;Qué nivel consideras fener? *
(J Ninguno

() Bésico

O Intermedio

() Avanzado

10- {Ddnde adquiriste ese nivel de inglés? *
(J Eescuela

0 instituto

J Autodidacta

D Experiencia en el extranjero

(J universidad

[ Eentono laboral

[ Nunca he tenido contacto con el idioma

M- gHirds peliculas o programas de TV en Inglés? *
O Aveces
O siempre

O Nunca

12- iFscuchds canciones en inglés? *
O Aveces
O Siempre

O Nunca

Agustina Generoso, Maria Cristina Moyetta y Maria Cristina Gonzalez

Universidad Nacional de San Luis
agustinageneroso@hotmaill.com - vmoyetta@gmail.com - mcristina.bg@gmail.com

153



Abordajes UNLaR — ISSN 2346-8998 T
Afio 2018 — Volumen 6 — Namero 12 — Segundo Semestre

13- ;Tenés contacto con nativos? *
O Aveces
O siempre

O Nunca

14~ ¢Has vivido en paises de habla inglesa? *
O si
O No

15- ;Qué expectativas tenés respecto de la asignatura Inglés de este
alo/cuatrimestre? *

espuesta

SIGUIENTE

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

-
//I Ingl.és - Encuesta para estudiantes

o [N

Nunca envies contrasefias  través de Formularios de Google
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ANEXO 2: Diagndsticos

NAME:

LEVEL: 1 (LICS)/ 2 (TECS)

AUGUST 2018

PART 1: READING COMPREHENSION
1.Read the information about Hotel Cellai.

Hotel Cellai is located in the heart of the historic center of Florence in a beautiful
area within short walking distance to different places, square, theatre, shopping-
centre. It is surrounded by the extraordinary beauty of churches, buildings, shops
and monuments. Hotel Cellai is the oldest and most comfortable hotel in the area.
WIFI internet in all rooms and public areas. Wifi internet is also available

in our flowered Roof Garden.

At front desk a safe deposit box is available 24h.

All credit cards are welcome

Available in 12/24 h time
Free public parking is available in the area.
OTHER SERVICES AND FACILITIES:

M D dew PO @Y @0

Breakfast 07:30 -10:45
Breakfast is served in our intimate Winter Garden. The buffet
breakfast offers eggs, salami, ham, cheeses, fresh fruit, fruit cocktail, fruit

Juices, breads and home-made focaccia, herbal teas selection, cereals,

yoghurt, american coffee, espresso coffee and a fantastic creamy

Cappuccino. We also serve diet products, fresh pastry, and home-made cakes.

Adaptado de http://unvw. hoteleellai.it/location.htm?cookieChecked=true

2.Write TRUE or FALSE and correct the FALSE statements.

a. Hotel Cellai is the most modern hotel in Florence.
b. It isn"t near the city centre.
C. There isn’t internet access in all the areas of the hotel.
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d. The hotel has a car park and guests can park their cars there.
e. Guests can't have breakfast at seven a.m.

f. In this hotel there is buffet and a la carte breakfast.

g. You can only pay with VISA.

3. Complete the sentences with ONE word.

a. g o] (=1 J({C ||| EN——————— baths in all the rooms.

b. There ........occooieee a restaurant and a café in the hotel.

C. Breakfastis served ...................... seven thirty ... ten forty-
five.

d. Thehotelis .........coooeiiiiiin.. the city centre.

e. Hotel Cellai is a four-.................... hotel.

f. Thehotel ..................... have safe box in the room.

PART 2: WRITING
1.You work at Hotel Cellai. Read the e-mail below and provide an appropriate answer.

From: carlalopez@gmail.com
To: hotelcellai@gmail.com
Subject: information and reservation in your hotel

Good morning,

We d like to stay in your hotel. We are 4 people, two adults and 2 children. Is there
availability from 6th to 16th September? What type of rooms would you recommend? How
much do they cost? Do you have any special discount? | wanted to know about the
facilities available in the hotel.

Thank you in advance

Regards,

Carla Lépez

PARTS 3 AND 4: SPEAKING AND LISTENING
You work at hotel Cellai. You receive a phone call from Carla Lopez. Take the
reservation and confirm.
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NAME:
LEVEL: 2 (LICS) / 4 (TECS)
AUGUST 2018

PART 1: Reading comprehension

Read the following factual description about Chile and answer the questions.

Facts about Chile

Chile is a thin strip of land in South America bordered on the west by the South Pacific Ocean and in the east
by the Andes Mountains. More than 80-percent of the terrain in Chile is mountainous. Argentina borders Chile
on the west and Peru and Bolivia both have borders in north Chile.

For a relatively small country of its size, the range in scenery is among the best in the world, and because of
this it is a extremely desirable destination for adventure seeking tourists, backpackers, and students wanting to
get into a study abroad program.

The Atacama Desert is one of the most arid regions in the world. There are many species that live in the desert
like Llamas, the Chilean Puma, Flamingos, the Gray Fox, Iguanas, thorny deep-rooted plants and cactus. The
country's ample copper supply is also located in the desert area.

Prior to Spain controlling the country in the 16th century, the northern part of the country was ruled by the
Incas. Approximately 40 percent of the population lives in the region close to the capital of Santiago.

Many tourists tend to visit the most isolated island worldwide, Chile's Easter Island, which happens to be 2,300
miles (3,700 km) west of Chile. This is the famous place where the moai statues are that travellers want to see
so much and brings visitors to this small Polynesian island.

Capital: Santiago
Population: 16,136,000 (Source: National Geographic)
Climate: Very comfortable average temps annually from the north to the

south with temps ranging from 38°F to 57.2°F(3° C to 13°C
aprox) in Santiago's winter season and in January, summertime
temps of 53.6°F to 84.2°F (12.4°C to 29.4°C). In the northern
region, 53.6°F to 84.2°F and very arid conditions. It does receive
lots of snow in the mountain areas.

Shortened and retrieved from: http://www.exploringabroad.com/country/chile

Answer true or false- justify the false ones

1. Chile is located in the Andes

2. It borders with countries such as Peru, Bolivia and Argentina

3. The landscape is varied

4. Adventure seekers are interested in Chile as a destination

5. The weather of the country varies from north to south, with cold winters and warm summers

6. The typical fauna includes different animal species
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7. There is no presence of snow in higher areas
8. The Inca civilization is a part of Chile’s history
9. The majority of inhabitants can be found in the northern cities such as Iquique

10. Chile’s Easter Island is the most isolated island in the world
Part 2- Writing

A potential customer is organizing a conference in Santiago de Chile, and would like to know about the
business facilities offered in Santiago Marriot hotel. Write an e- mail to Mr. Black describing what the hotel
offers using the following information

Santiago Marriot Hotel

Location: - Las Condes neighbourhood.
- 3kms from Costanera centre shopping mall
- 15 kms- airport
Services/facilities: - 200 rooms- 20 suites- indoor pool- gym-restaurant (international cuisine)
- Business centre: fax, printer.
- 3 conference rooms: 1- 150 delegates- theatre style
2- 70 delegates- classroom style
3- Beth ballroom: Capacity- layout/flexible
New AV technology- projector- flip charts- wireless internet

ORAL:

You are a travel agent in an agency in Rome and receive a customer asking about tours. Recommend the best

tour according to his/her interests. Be prepared to answer questions
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Day trip from Florence!

Highlights:

- Walking tour of Siena.

- Siena Cathedral

- Free time in Pisa and San Gimignano

- tour bus: views of Chianti vineyards

- Chianti winery: traditional Italian lunch.

- UNESCO World Heritage Site of San Gimignano,
famous for its medieval town plan.

- Pisa: Romanesque architecture. Notto miss: the
Duomo, the Tower, the Baptistery, and Leaning Tower of Pisa.

Inclusions

- Pickup and drop-off at a central location in Florence
- Transportation by GT Bus Tour

- Siena local Guide

- Siena Cathedral entrance fee

- Wine Tasting and lunch

Exclusions
- Food, drinks
- Hotel pickup and drop-off

Additional info

- For cathedral entrance: knees and shoulders must be covered
- Comfortable shoes suggested

- A moderate amount of walking is involved

- Not wheelchair accessible

Departure point: Florence, near the main Train Station

Departure time: 08:00 am (please be at the departure point 20 mins in advance)
Duration: 12 hours (approx).

Total cost: €200 p.p

Edited from:
https//www.viator.com/tours/Florence/Siena-San-Gimignano-Chianti-and-Pisa-Day-Trip-from-Florence/d519-
2428P97?subPageType=important-info

SORRENTO WALKING & BOAT TOUR

Highlights:
- Sedil Dominova, ancient noble mansion in Campania region.
- Terre Rosse, workshop of artistic ceramics-
objects related to the history, mythology and
landscapes of the Sorrentine Peninsula.

- Hands-on lesson of the process of creating a
ceramic object.

- Marina Grande: boat trip to thermal baths Bagni
Regina Giovanna- ruins of a first century AD Roman
Villa.

Inclusions

- Professional Guide

- Lunch

- Fee of boat trip to Bagni Regina Giovanna

Exclusions
- water, snacks
- Ceramic lesson fee

Additional information
e Subject to favorable weather conditions

Meeting Point and time

e Piazza Tasso- 8.30 am.

e Returning: original departure point
Duration: 4:30 hours approx
Total cost: €150 p.p

Edited from:
https://www.viator.com/

Agustina Generoso, Maria Cristina Moyetta y Maria Cristina Gonzalez
Universidad Nacional de San Luis

agustinageneroso@hotmaill.com - vmoyetta@gmail.com - mcristina.bg@gmail.com
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