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Resumen 

Los últimos años han sido testigos de la expansión de las nuevas tecnologías y su 

creciente inclusión en el escenario educativo. En respuesta a las demandas del siglo 

21, la educación superior ofrece cada vez más posibilidades para realizar recorridos 

académicos en entornos virtuales. En el marco del proyecto de investigación “La 

indagación como enfoque pedagógico para el estudio del cambio léxico: experiencia 

en entornos virtuales de la FL” realizamos este trabajo que pretende analizar la 

presencia docente en el modelo de “Comunidad de Indagación” (CoI), propuesto por 

Garrison, Anderson y Archer (2000), aplicado a la enseñanza a distancia. Los 

autores plantean que una experiencia educativa significativa está inmersa dentro de 

una Comunidad de Indagación compuesta por docentes y alumnos y en la cual el 

proceso de aprendizaje se da desde la interacción de tres elementos principales: la 

presencia cognitiva, la presencia social y la presencia docente. La presencia 

docente, de quien en gran medida depende el establecimiento de una Comunidad de 

Indagación, consta de dos funciones: el diseño de la experiencia educativa y la 

facilitación. Sin embargo, en muchos entornos educativos virtuales, la presencia 

docente puede estar representada en uno o varios de los otros miembros de la 

comunidad. El objetivo de este trabajo es realizar una revisión bibliográfica sobre la 

presencia docente en entornos virtuales en publicaciones de los últimos años. De 

esta manera, nuestra indagación y familiarización con el modelo (CoI) contribuirá a 

su aplicación en la enseñanza de asignaturas de grado a distancia y así, fomentará 

la participación activa de los alumnos universitarios en el proceso de aprendizaje 

dentro del contexto multimodal actual.  
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Introducción  

Los últimos años han sido testigos de la expansión de las nuevas tecnologías y su 

creciente inclusión en el escenario educativo. En respuesta a las demandas del siglo 

21, la educación superior ofrece cada vez más posibilidades para realizar recorridos 

académicos en entornos virtuales. Uno de los enfoques de aprendizaje colaborativo 

en entornos virtuales más implementados de los últimos tiempos es el modelo de 

“Comunidad de Indagación” (CoI), propuesto por Garrison, Anderson y Archer (2000: 

88). Según este enfoque, una experiencia educativa significativa está inmersa dentro 

de una Comunidad de Indagación compuesta por docentes y alumnos y en la cual el 

proceso de aprendizaje se da desde la interacción de tres elementos principales: la 

presencia cognitiva, la presencia social y la presencia docente.  

La presencia cognitiva surge a partir de un proceso de indagación que contiene 

cuatro fases: 1) detonación: se parte de generar un interés que permite llevar a cabo 

una discusión en relación a un tema presentado en forma de problema; 2) 

exploración: se parte de las ideas para lograr intercambios y discusiones y se busca 

una aproximación a una explicación; 3) integración: se incentiva el lograr un 

aprendizaje significativo a través de reflexiones. Las ideas que surgieron en las 

etapas anteriores se pueden visualizar; y 4) resolución: consolidación del 

aprendizaje a partir del conocimiento adquirido en las etapas previas. A través de 

este proceso, y especialmente en las dos últimas fases, se desarrollan habilidades 

del pensamiento de orden superior. La presencia cognitiva es “el grado en que los 

estudiantes construyen y confirman significados mediante la reflexión sostenida y el 

discurso en una comunidad de indagación” (Garrison et al., 2000: 89). 

La presencia social puede definirse como “la habilidad de los participantes de una 

comunidad de indagación para proyectarse social y emocionalmente como personas 

reales, a través del medio de comunicación utilizado” de acuerdo con Garrison et al. 

(2000: 89). Este componente funciona como soporte de la presencia cognitiva 

porque facilita el desarrollo del pensamiento crítico dentro de un entorno virtual. Este 

elemento, a su vez, marca una diferencia cualitativa entre una comunidad de 

indagación colaborativa y un simple proceso de búsqueda de información.  
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La presencia docente es de quien en gran medida depende el establecimiento de 

una Comunidad de Indagación, puede estar representada en uno o varios de los 

otros miembros de la comunidad y consta de tres funciones (razón por la que los 

autores eligen “teaching presence” y no “teacher presence” como denominación 

(Anderson, Rourke, Garrison y Archer, 2001:5-6). La primera función es el diseño de 

la experiencia educativa, que incluye la selección, organización y presentación del 

contenido del curso así como el diseño y desarrollo de las actividades de 

aprendizaje y evaluación. La segunda función es la facilitación del discurso que 

puede ser compartida por el docente y por otros miembros de la comunidad. 

Finalmente, la tercera función es la de la enseñanza directa, responsabilidad pura 

del docente.  

     

Elementos del modelo CoI (Garrison et al., 2000:88) 

 

Tal como lo indica el esquema propuesto por los autores, los componentes del 

modelo se encuentran interrelacionados entre sí ya que la mayor presencia de 

alguno de ellos tiene incidencia en la apropiación de los contenidos en la experiencia 

educativa.  

El objetivo de este trabajo es realizar una revisión bibliográfica sobre estudios de los 

últimos años que investiguen la implementación del modelo CoI, en particular la 

evolución de la presencia docente. Consideramos que realizar un estudio meticuloso 

sobre el estado del arte es una etapa fundamental del proceso de investigación ya 
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que funciona como los cimientos necesarios para poder realizar un aporte útil y 

significativo (Boote y Beile, 2005:1).  

La presente comunicación se encuentra enmarcada dentro del proyecto de 

investigación “La indagación como enfoque pedagógico para el estudio del cambio 

léxico: experiencia en entornos virtuales de la FL” de la Universidad Nacional de 

Córdoba que tiene por objetivo aplicar / indagar el modelo tecno-educativo 

Comunidad de Indagación en la enseñanza de la evolución del léxico en la 

asignatura Historia de la Lengua de la Facultad de Lenguas (UNC) en la modalidad a 

distancia.  

Nuestra indagación y familiarización con el modelo (CoI) contribuirá a su aplicación 

en la enseñanza de asignaturas de grado a distancia y así, fomentará la 

participación activa de los alumnos universitarios en el proceso de aprendizaje 

dentro del contexto multimodal actual. 

Hemos organizado la presente comunicación en tres secciones. La primera 

corresponde a la introducción en donde se explicita el objetivo del trabajo. En la 

segunda sección, se presenta la metodología y, en último lugar, se  mencionan  los 

resultados y las conclusiones. 

 

Metodología 

Para realizar el presente trabajo se seleccionaron diez artículos publicados en inglés 

y español que investigan el desarrollo e implementación  del modelo de Comunidad 

de Indagación (CoI) propuesto por Garrison et al. (2000). En primer lugar, se 

establecieron los criterios para realizar una búsqueda en bases de datos y 

buscadores y se seleccionaron artículos tanto en inglés y español que cumplieran 

con los siguientes criterios: 

1. Artículos que exploraran los componentes del CoI propuestos por la teoría de 

Garrison et al. (2000) en investigaciones del nivel superior en entornos 

virtuales. 

2. Artículos que arrojaran hallazgos relacionados principalmente con la 

presencia docente. 

3. Artículos con fecha de publicación posterior al año 2000.  
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Luego, se realizó un análisis con cuadros sinópticos sobre las investigaciones, las 

metodologías, los instrumentos empleados y resultados obtenidos en relación a las 

tres presencias que forman parte del modelo CoI. Posteriormente, se compararon y 

contrastaron los hallazgos encontrados con respecto a la presencia docente y las 

implicancias en el aprendizaje adquirido por los estudiantes.      

 

Descripción de las investigaciones 

Tal como explicamos en el apartado anterior, se analizaron un total de diez artículos 

que realizan investigaciones en relación con la presencia docente en el modelo CoI. 

En los siguientes cuadros se encuentra la información analizada en los artículos, a 

modo de resumen.  
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Como se puede observar, los contextos en los que se desarrollan los estudios son 

cursos de nivel superior con modalidad completamente online excepto en dos de 

ellos (artículos 1 y 2) en los que la modalidad de los cursos es presencial y virtual.  

El número de estudiantes que forman parte de las investigaciones varía de gran 

manera en cada trabajo. En tres de los artículos se evalúa a más de mil alumnos de 

diversos cursos (artículos 1, 3 y 6); en cinco artículos los participantes varían entre 

10 y 300, algunos trabajan con un sólo curso y otros con más de un curso (artículos 

2, 4, 7, 9 y 10); y en dos artículos se realiza un análisis y descripción de métodos y 

no se trabaja con alumnos (artículos 5 y 8). En la mayoría de los cursos, se emplean 

formatos sincrónicos (docente y alumnos conectados en simultáneo para participar 

de las actividades estipuladas para un horario específico) y asincrónicos (los 

alumnos completan las actividades utilizando el tiempo que sea necesario y varía 

según el estudiante sin estar el docente conectado).   

En algunos casos se utilizaron como parte del estudio variables como el género, la 

edad, trabajo (part-time o full time), la distancia del campus, la duración del curso, 

etc. (Shea, Sau Li y Picket, 2006:179). En el texto de Fernández (2014) se trabajó 

con un grupo heterogéneo de mujeres donde para integrar las fases de la 

investigación se complementó el CoI con la integración de la dimensión didáctica, 

sociocultural y tecnológica desde un enfoque dialógico de investigación teniendo 
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como eje la idea de que el “aprendizaje es una actividad organizada socialmente” 

(María Rosa Fernández Sánchez y Jesús Valverde Berrocoso, 2014: 99).  

En cuanto a los instrumentos y escalas que se emplearon, el más frecuente en uso 

fue el cuestionario perteneciente al modelo CoI que permitió recolectar datos sobre 

las tres presencias del modelo de indagación. Los cuestionarios abordan temáticas 

que se relacionan con la percepción del alumnado con respecto a la presencia 

docente, el aprendizaje y el sentido de comunidad. Las preguntas del cuestionario 

CoI (Shea et al., 2005; Akyol et al., 2007; Garrison et al., 2010) tienen como objetivo 

recolectar información sobre la claridad en la comunicación del docente (siempre 

desde la perspectiva del alumno) en relación a temas como objetivos del curso, 

fechas de entrega de trabajos, instrucciones, su rol como facilitador, entre otras. 

Además, se realizan preguntas sobre la presencia docente y social. En cada trabajo 

se pueden encontrar variaciones en el diseño y/o aplicación del cuestionario. En 

Shea et al. (2006:186-189) la escala varía de la siguiente manera: Strongly agree-

Agree-Neutral-Disagree-Strongly disagree y los estudiantes tienen la opción de no 

contestar. En Gutiérrez Santiuste et al. (2017:1202) los cuestionarios se utilizan 

como complemento en la última parte del estudio: un cuestionario de evaluación de 

la acción formativa aplicado a los estudiantes y un cuestionario de análisis didáctico 

del modelo y estrategias de enseñanza utilizadas, dirigida a expertas y expertos 

externos. En Garrison et al. (2010:3) se encuentra un cuestionario online (CoI 

Survey Instrument en Arbaugh et al., 2008) sobre las tres presencias ordenadas de 

manera aleatoria que tiene una escala del 1 al 5 para obtener las respuestas. En 

otros trabajos, se emplearon escalas tales como Rovai (Shea et al., 2005:64), que se 

utilizó como un instrumento para identificar y luego elegir la opción más adecuada en 

relación a cómo se siente el alumno durante o una vez finalizado el curso en la 

comunidad de aprendizaje. Todas las opciones de la sección deben ser 

consideradas para seleccionar la respuesta que consideran más apropiada según su 

experiencia en la comunidad.  

Varios artículos acuerdan en que la labor docente en entornos virtuales demanda un 

gran esfuerzo ya que se trata de un rol multifacético (Anderson et al., 2001:2; Shea 

et al., 2010:127).  
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Anderson et al. (2001:6) proponen un sistema de códigos que puede resultar 

interesante para continuar explorando así como también indicadores para medir las 

tres funciones de la presencia docente. En lo que respecta al diseño y organización 

del contenido, los autores proponen considerar indicadores tales como presentar los 

temas que se trabajarán en la clase o la semana, la metodología y las actividades 

propuestas, los tiempos establecidos para su presentación y la formalidad en la 

redacción y envío de las tareas asignadas.  

Este método puede resultar útil para los mismos docentes ya que, como proponen 

los autores, puede ser utilizado para evaluar su propia presencia en comparación a 

otros docentes. Puede utilizarse para diagnosticar dificultades en la enseñanza, 

mejorar la calidad y funcionalidad de los intercambios. 

Resulta interesante destacar que en Shea et al. (2010:129-130), los autores 

sostienen que las investigaciones con respecto a la presencia docente poseen 

limitaciones. En primer lugar, las tres dimensiones de la presencia docente no 

funcionan como tres constructos separados. Incorporan la enseñanza directa a la 

dimensión de facilitación de discurso basándose en el hecho de que los estudiantes 

no lograron distinguir la instrucción directa como un aspecto separado de la 

facilitación del discurso. Además, los autores sugieren que se realicen 

investigaciones más allá de las discusiones en foros y que se estudie la interacción 

docente-estudiantes en procesos comunicativos importantes como emails, carpetas 

privadas, anuncios del docente, y áreas en donde los estudiantes planteen 

preguntas relacionadas con el curso.  

Otro aspecto interesante de la investigación de estos autores es el hallazgo de una 

posible cuarta dimensión: evaluación (assessment).  

 

Hallazgos de la implementación del modelo CoI 

Los resultados que arroja nuestro estudio indican a modo general, que se sigue 

corroborando lo que en 2007, Garrison y Arbaugh postulan acerca de la evolución de 

las tres presencias luego de la primera década desde su implementación. El mayor 

hallazgo en relación con la presencia docente se relaciona con la importancia de la 

misma ya que actúa como un factor decisivo en la satisfacción del estudiante, la 
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percepción del aprendizaje y el sentido de comunidad (Garrison y Arbaugh, 2007: 

163). 

En Garrison et al. (2010:2) los hallazgos confirman que la presencia docente en el 

modelo CoI tiene una influencia directa en la percepción de las otras presencias: 

cognitiva y social. Al mismo tiempo, se evidencia la interrelación existente entre las 

tres presencias ya que a partir de la intervención docente, el estudiante puede llegar 

a la integración y construcción del conocimiento.  

Las respuestas a los cuestionarios (instrumento principal utilizado en las 

investigaciones) evidencian que a mayor presencia docente, mayor percepción del 

aprendizaje y adquisición de conocimientos por parte del alumnado, 

independientemente del lugar donde se haya realizado el estudio y la modalidad 

empleada. A su vez, resulta interesante destacar que las categorías de facilitación 

del discurso y enseñanza directa son reconocidas y valoradas por el estudiante en el 

logro de las tareas de los cursos. Mientras que el diseño y la organización del curso, 

diseño de la experiencia educativa, no es percibida por el alumno del mismo modo 

que las otras funciones de la presencia docente. 

Como podemos observar en la descripción realizada en el apartado anterior, el 

cuestionario CoI es un instrumento efectivo para medir la presencia docente en 

entornos virtuales. Las adaptaciones realizadas por algunos autores, así como las 

que pudiéramos realizar al momento de nuestra investigación en la Cátedra de 

Historia de la Lengua de nuestra facultad,  resultan enriquecedoras para continuar 

desarrollando y perfeccionando el modelo y sus instrumentos. En el contexto de una 

nueva investigación, podrían realizarse algunas modificaciones al cuestionario para 

que, por ejemplo, los estudiantes tengan la posibilidad de dar respuestas distintas de 

las opciones presentadas o proponer sugerencias en relación a la intervención 

docente, estrategias de enseñanza, enfoque, actividades, instrucciones, entre otras.  

Además,  dicho cuestionario puede ser complementado con otro instrumento con el 

fin de entrecruzar datos y obtener resultados más sólidos.  

 

Conclusión 
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Luego de la revisión de las investigaciones relacionadas con la implementación del 

modelo CoI propuesto por Garrison et al. (2000), podemos concluir que todas 

demuestran que se trata de un modelo efectivo y aplicable en distintos contextos, 

campos, y disciplinas. En relación con la presencia docente en particular, existe un 

consenso cada vez mayor entre los investigadores sobre la manera en que la 

presencia docente influye de forma directa en el sentido de comunidad de los 

estudiantes. A partir de lo estudiado, se plantean algunas líneas de investigación 

interesantes para explorar como las sugeridas por Shea et al. (2010:134) sobre la 

existencia de una nueva dimensión en la presencia docente. Además, teniendo en 

cuenta que las tres presencias han sido estudiadas de manera individual por 

distintos grupos de nuestro equipo de investigación, en una segunda etapa de 

nuestra revisión resulta clave  estudiar la interrelación de los elementos en el modelo 

como un todo. 

Cabe destacar que al realizar esta revisión de la literatura no se han encontrado 

indicios  suficientes de aplicación del modelo CoI en educación superior en el 

contexto de nuestro país, lo que implica una motivación más para aplicarlo en la 

educación virtual en nuestra universidad. 
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