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Resumen

En el marco de diversas intervenciones territoriales orientadas hacia lo que se denomina “Economia Social y
Solidaria”, nuevos actores de la sociedad civil han protagonizado procesos asociativos que derivaron en la
conformacioén de distintos emprendimientos y nuevas formas organizativas. Como parte de las practicas
consideradas, se ubican las incubadoras de proyectos socio-productivos, que suponen la articulacion de
distintos actores y recursos, con el objetivo de impulsar el desarrollo de regiones con problematicas
especificas. Este trabajo presenta el caso de la Incubadora de Economia Social y Solidaria de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (IncubESS), cuyo obijetivo principal ha sido potenciar,
fortalecer y consolidar procesos de trabajo autogestionado en las localidades de influencia de la universidad
con especial hincapié en las ciudades de Tandil, Olavarria, Azul y Necochea/Quequén. Se procura visibilizar
esta experiencia desde un proyecto de investigacion de caracter interdisciplinario titulado “Transformaciones
productivas y procesos asociativos emergentes en las ciudades de Tandil, Azul, Olavarria y
Necochea/Quequén: El caso IncubESS”, de disefio metodoldgico exploratorio y cualitativo. Los hallazgos
preliminares son presentados y discutidos en el marco de la complejidad emergente del caso. Finalmente, la
pandemia covid-19 ha obligado a plantear como tal entramado local ha enfrentado este desafio global,
observandose un incremento en las dificultades de comercializacién y produccién en el marco del “Quédate
en casa”, asi como problematicas especificas en torno a los mecanismos financieros, el rol de las politicas
publicas y la cuestion del cuidado.

Palabras claves: emprendimientos asociativos, incubacién, economia social y solidaria

Abstract

In the framework of various territorial interventions aimed at what is called "Social and Solidarity Economy",
new actors from civil society have been involved in associative processes that led to the formation of different
enterprises and new organizational forms. Among the practices considered are the incubators of socio-
productive projects, which involve the articulation of different actors and resources, with the aim of promoting
the development of regions with specific problems. This paper presents the case of the Social and Solidarity
Economy Incubator of the National University of the Center of the Province of Buenos Aires (IncubESS), whose
main objective has been to promote, strengthen and consolidate self-managed work processes in the localities
of influence from the university, with special emphasis on the cities of Tandil, Olavarria, Azul and Necochea /
Quequén. This experience is made visible through an interdisciplinary research project entitled "Productive
transformations and emerging associative processes in the cities of Tandil, Azul, Olavarria and
Necochea/Quequén: The IncubESS case", with an exploratory and qualitative methodological design. The
preliminary findings are presented and discussed in the context of the emerging complexity of the case. Finally,
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the covid-19 pandemic has forced us to consider how the local network has faced this global challenge,
observing an increase in marketing and production difficulties in the “Stay at home” context, as well as specific
problems around financial mechanisms, the role of public policies and the issue of care.

Keywords: associative entrepreneurship, incubation, social and solidarity economy

Introduccién

En el marco de diversas intervenciones
territoriales orientadas hacia lo que se
denomina “Economia Social y Solidaria”
(ESS), nuevos actores de la sociedad civil han
protagonizado procesos asociativos que
derivaron en la conformacion de méas de 300
micro-emprendimientos y nuevas formas
organizativas en la zona de influencia de la
Universidad Nacional del Centro de la
(UNICEN).

Vinculado con este proceso y durante el afio

Provincia de Buenos Aires
2019 ha funcionado la “Incubadora de
Proyectos Asociativos para el Desarrollo Local
y Comunitario” (IncubESS), cuyo objetivo
principal ha sido potenciar, fortalecer vy
consolidar procesos de trabajo auto-
gestionado en las localidades de influencia de
la UNICEN, con especial hincapié en las
ciudades de Tandil, Olavarria, Azul vy
Necochea/Quequén. Y aunque al momento de
escribir este trabajo, la incubadora ha cesado
recientemente como proyecto formal radicado
en la esfera publica nacional, la misma
contintda en los hechos y practicas ya que el
programa de ESS en el que se inserto, la
trasciende como instrumento y tanto, su
equipo de gestion como las unidades
productivas contintdan trabajando
articuladamente.

Desde el proyecto de investigacion titulado

“Transformaciones productivas y procesos

asociativos emergentes en las ciudades de
Tandil, Azul, Olavarria y Necochea/Quequén:
El caso de la Incubadora de la Economia
y Solidaria (IncubESS) de Ila
Universidad Nacional del Centro (UNICEN)”,
de caracter interdisciplinario, se ha intentado

Social

identificar, describir y analizar los procesos
asociativos surgidos de la interrelacion entre
actores de la sociedad civil, instituciones
publicas y organizaciones sociales y politicas,
procurando arrojar algo de luz sobre las
variables que han incidido en tales procesos.
Es en este marco que el presente trabajo se
inserta con el objetivo particular de identificar
y analizar los principales elementos vy
procesos surgidos en la gestion de la
incubadora, procurando obtener algunos
aprendizajes emergentes, tales que sirvan a
futuras experiencias de incubacion de
emprendimientos sociales y solidarios, a la

par que contribuyan a la creacién de teoria.

Metodologia

En términos metodoldgicos, esta
aproximacion puede considerarse un estudio
de caso ya que centra su unidad de analisis
en la IncubESS, que comprende el equipo de
gestién y 30 unidades productivas ubicadas
en las ciudades de Tandil, Olavarria, Azul y
Necochea/Quequén (todas ciudades de
tamafio intermedio de la Provincia de Buenos

Aires, donde la UNICEN concentra su mayor
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influencia). Se trata, asimismo, de una
investigacion exploratoria, con metodologia
cualitativa y de tipo sincronico, con fase de
campo y andlisis comprendida originalmente
entre marzo 2019 y diciembre 2020. Las
técnicas para la recopilacion de datos
consisten en andlisis documental,
observacion no participante en rondas de
trabajo, espacios de formacion, ferias de
comercializacion, entre otros espacios v,
entrevistas abiertas, en una primera fase y
semiestructuradas en una segunda.

Es preciso aclarar en este punto, que dado
gue el cronograma del proyecto original
preveia realizar la mayor parte de la
investigacion de campo primero con el equipo
de gestion y luego al interior de las unidades
productivas, y que a partir de la pandemia
covid-19 la segunda parte de las indagaciones
se vio suspendida a partir de marzo de 2020,
se decidi6 luego de un plazo de tres meses de
espera e incertidumbre, que algunas de estas
técnicas debian intentar reformularse,
incorporando de tal manera, cuestionarios
auto-administrados con apoyo a distancia por
parte de los investigadores. Esto, si bien, no
era lo previsto y menos aun, se hubiera
disefiado asi para el tipo de emprendimientos
de que se trataba, con el apoyo del equipo de
gestion de la incubadora y la buena voluntad
de los participantes fue posible obtener una
cantidad y calidad de respuestas que
revelaron algunos indicios sobre el transito de

los procesos asociativos estudiados en

1 Referencia recuperada del Observatorio de la

Economia Social y Solidaria, Universidad Nacional de

ocasion de la pandemia, que son discutidos
hacia el final de los hallazgos. Aunque esto
forma parte de lo que podria informarse como
cuestiones emergentes durante el proceso de
investigacion, se ha creido pertinente incluirlo
aqui porque este hecho tifie toda la segunda
fase de planificacion de cuestiones a indagar
e instrumentos a emplear, y por supuesto,
impacta en la posibilidad de informar

resultados.

Marco conceptual: Incubadoras de la
Economia Social y Solidaria

El concepto de “Incubadora” en el ambito
universitario y en un sentido general, surgio en
la década de los 50 en Silicon Valley,
California, Estados Unidos, a partir de las
iniciativas de la Universidad de Stanford!. El
objetivo era promover la transferencia de
tecnologia hacia el sector privado, asi como
intensivas  en

crear nuevas empresas

tecnologia, principalmente en el sector
electrénico. En Europa, por su parte, las
incubadoras  surgieron en Inglaterra,
subsidiadas por la British Steel Corporation,
que estimuld la creacibn de pequenas
empresas en areas relacionadas con la
produccion de acero. Paulatinamente,
iniciativas de incubar empresas desde el
ambito universitario fueron apareciendo en
otros paises de Europa y América Latina, y

hoy por hoy, es posible encontrar casos de

incubacion empresarial dentro de la
educacién superior en Canada, Brasil,
Quilmes (12 -04 - 2018). Disponible en:

www.observatorioess.org.ar
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México, Argentina, Colombia y Espafia, entre
otras economias del mundo (Perez Mufioz y
Hernandez Arteaga, 2020).

Asi, entonces, la propuesta inicial de la
incubacién de caracter asociativo -y esto se ve
con toda claridad en la experiencia brasilefia-
se origin6 a partir de la concepcion de
“transferencia de tecnologia”, inspirada en
incubadoras de empresas, aunque orientada
a emprendimientos de tipo
popular/cooperativo (Singer y Souza, 2000).
Sin embargo, a poco de andar quedd claro
gue este tipo de incubadoras surgian de otras
problematicas, perseguian otros fines y que
por ende, necesitaban de metodologias,
marcos normativos y acciones diferentes a las
tradicionales. Concretamente, las
incubadoras de emprendimientos asociativos
se han originado como forma de atender a los
desafios que trae aparejados un contexto de
exclusion y desempleo (Sarria Icaza, 2015)
gue no logran ser atendidos ni por el Estado
ni por el mercado, y por ende, han debido
partir de la co-construccion de un “saber
hacer” en una comunidad dada, trabajando en
forma asociativa y articulada con distintos
actores de la sociedad en la produccion y
comercializacion de productos y servicios y en
la gestibn de otros asuntos comunes
(Mayoral, et. al., 2019).
En Latinoamérica, la experiencia mas
relevante se ha dado en Brasil, donde en el
aflo 1996 surgié la primera incubadora de
emprendimientos econdémicos solidarios, en la
Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ)
con participacion de profesores, alumnos y

técnicos vinculados al &mbito de la ingenieria

y de la investigacion tecnoldgica, con el
propésito de incentivar y acompafar la
formacion de cooperativas de trabajo en
poblaciones vulnerables (Mayoral, op.cit.,
Cruz, 2005; Ghibaudi, 2009). En los afios
siguientes diferentes universidades brasilefias
comenzaron a llevar a cabo iniciativas
similares, bajo la misma denominacion de
aquella primera experiencia: Incubadora
Tecnologica de Cooperativas Populares
(ITCP), basadas todas ellas en los principios
de la Economia Social y Solidaria y el
Cooperativismo, aun con la dificultad que
implica el acuerdo sobre lo que se entiende
por tal denominacion hasta el dia de hoy
(Cattani et al., 2009). A partir de ahi, y mas
alla de algunas divisiones internas entre redes
gue agrupan a las incubadoras, el fenédmeno
de incubacion universitaria de
emprendimientos en ESS no ha dejado de
crecer en Brasil, constituyéndose la figura de
la ITCP como una unidad académica
interdisciplinaria de ensefianza, investigacion
y extensién, cuyo objetivo radica en integrar el
medio universitario y los grupos de
trabajadores que intentan emprender sus
proyectos econdémicos en forma colectiva y
solidaria, como asi también apoyar la
formacion 'y consolidacibn de tales
emprendimientos, al tiempo que |la
universidad se transforma en tanto institucion.
Todo a través de procesos intensivos de
intercambio de conocimientos practicos y
tedricos, asi como de construccién compartida
de nuevos conocimientos por parte de la
incubadora y de los grupos de trabajadores

asociados (Cruz, et al., 2011).
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Rapidamente, la iniciativa se extendi6 y
actualmente, se puede observar la existencia
de este tipo de incubadoras en la Universidad
de la Republica (Uruguay) y otra en fase inicial
en la Universidad de Puerto Rico (Recinto Rio
Piedras).

Particularmente en Argentina, se registra
incubacion de estas caracteristicas en
distintos ambitos universitarios, aunque sin
duda, es de destacar el caso de la Universidad
Nacional de Quilmes, en especial por el
caracter sistémico e integral de las formas de
vinculacién universitaria que se han puesto en
marcha a partir de sus diferentes programas,
todas experiencias interesantes que han
producido transformaciones en el contexto
social, politico y cultural a través del conjunto
de practicas que construyen comunidad en
forma colaborativa (Pastore 2019, Chiroque
Solano y Nifio, 2019).

Finalmente, en materia de investigacion y
creacion de teoria derivada de la experiencia
comparada, se observa que a pesar de lo
reciente de las exploraciones y de que se trata
de una tarea claramente mas orientada a la
extensibn que a la investigacion, las
incubadoras de proyectos comunitarios son
lugares de reflexion académica. Con todo, los
consensos son dificles en razon de la
especificidad de las situaciones consideradas.
Esto es, mas alla de ciertos principios y formas
de actuacion general que las incubadoras
suelen compartir, la realidad de cada ambito,
la idiosincrasia de los sectores considerados,
la vinculacion institucional, la tradicion de las
universidades, su tamafio, etc., son variables

gue parecen influir fuertemente en las

metodologias concretas de incubacion vy
seguramente esto ha incidido en que no sea

posible contar con un marco tedrico

ensamblado sino mas bien que la teoria
consista en un conjunto de experiencias, cada
una con sus especificidades. En palabras de
Cruz (2004):
(...) la incubacién se produce en un espacio
social y pedagogico que articula el
encuentro de dos “mundos” distantes: el
mundo del saber cientifico, concentrado en
las universidades, y el mundo del saber
popular, de los trabajadores y de sus
experiencias de vida. En cada ITCP se
produce un encuentro distinto, pues cada
universidad comporta un sistema mas o
menos singular de relaciones con la
comunidad, de estructura de poder, de
correlaciones internas de fuerzas politicas y
proyectos, de estructuras de trabajo, en fin,
una “cultura académica e institucional”
propia. Y porque en cada microregion de
cada ITCP hay, también, caracteristicas
especificas econdmicas, culturales, de
relacion politica de la comunidad, etc.
Entonces, la incubacién de cooperativas
aparece en la interseccion de dos espacios
sociales: la universidad y la comunidad” (pp.
53-54).

Es por ello que el analisis de casos parece ser
la metodologia méas adecuada de abordaje de
estas experiencias, para que luego de
relevadas entren en didlogo unas con otras,
en la busqueda de alternativas eficaces para
sus problemas especificos y para que en un
futuro sea posible construir este marco tedrico

tan necesario, pero hoy todavia en ciernes
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Resultados y Discusion de resultados

A continuacion, se aborda el caso de
INCUbESS y los
obtenidos en el marco del proyecto de

principales hallazgos
investigacion arriba citado. Hasta el momento,
se ha podido trabajar con informacion
secundaria proveniente de las paginas web
del Programa ESS, con notas de prensa en
medios locales y regionales, asi como con
informacion primaria proveniente de la
observacién no participante realizada en dos
ferias de ESS, un espacio formativo, dos
encuentros grupales estilo asamblea, y dos
reuniones de trabajo del equipo central (esto
es, sin asesores externos). Por otra parte, y
como ya se dijo, se logré completar la ronda
de entrevistas a los miembros del equipo de
gestiobn, que habian sido previamente
seleccionados en el disefio de investigacion y
mas de la tercera parte del relevamiento a los
referentes de las unidades productivas en
base a cuestionarios autoadministrados en
condiciones de aislamiento preventivo y

obligatorio debido a la pandemia COVID-19,

IncCubESS

general

UNICEN: Caracterizacioén
El marco institucional de IncCUbESS se situa en
el ambito universitario. Mas concretamente,
IncubESS ha sido una iniciativa del Programa
de Economia Social y Solidaria de la
Secretaria de Extension de la UNICEN, el

Programa de Economia Social, Solidaria y

2 Referencia recuperada del Programa de Economia
social Solidaria, UNICEN (22-02-2021). Disponible en

Popular (PESSyP) de la Facultad de Ciencias
Sociales, en articulacion con la Asociacion
Pastoral Universitaria de Tandil, cuyo objetivo
general ha sido generar -desde la universidad-
un espacio para la reflexion, la difusion y la
accion en relacion a la Economia Social y
Solidaria y cuyos objetivos particulares han
consistido en: 1) Desarrollar estrategias de
comunicacion orientadas a la visibilizacion y
reconocimiento de la ESS en la regién; 2)
Impulsar acciones de capacitacion, formacién
y fortalecimiento para emprendedores,
productores y organizaciones de la ESS; 3)
Colaborar en la creacion de espacios de
comercializacion desde la perspectiva del
comercio justo y el consumo responsable; 4)
Contribuir a la formacién de profesionales
capaces de aportar sus saberes técnicos
desde el compromiso con la construccién de
la propuesta de la ESS; 5) Promover y
participar en procesos de integracion y
organizacion a escala local, regional, nacional
y latinoamericana y 6) Generar proyectos de
investigacion aplicada en torno a tematicas de
la ESS. Esto se traduce en mas de diez afios
de trabajo en cinco areas: 1) Capacitacion y
formacion; 2) Comunicacion, visibilidad e
institucionalizacion de la ESS; 3)
Organizacién y fortalecimiento del sector; 4)
Comercializacién y consumo responsable y 5)
Investigacion aplicada?.

En este sentido, y a titulo de ejemplo pueden
mencionarse acciones como: La Catedra de
Cooperativismo

y Economia Social vy

http://www.programaess.com.ar/tema/incubessunice

n/
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Solidaria, la Campafa “Ponele un 10 a la
Economia Social y solidaria”, la Mesa de la
Economia Social y Solidaria de Tandil, las
Ferias de Economia Social y Solidaria, el
proyecto ConSuma Dignidad, la Canasta
Sindical, etc., como asi también herramientas
y adecuaciones de herramientas especificas
en tiempos de Pandemia de Covid-19: Ciclos
de formacion, webinars, el proyecto ConSuma
Responsabilidad (transformacién del proyecto
ConSuma Dignidad para incluir medidas
sanitarias de prevenciéon de contagios), entre
otras. IncubESS se orientd asi a potenciar,
fortalecer y consolidar procesos de trabajo
autogestionado en las localidades de
influencia de la UNICEN, con especial
hincapié en las ciudades de Tandil, Olavarria,
Azul 'y Necochea/Quequén, priorizando

iniciativas asociativas y con potencial

cooperativo, como emprendimientos
familiares/asociativos sin formalizar,

cooperativos 0 empresas recuperadas.
Particularmente, dos dimensiones han sido
las principales: una, especifica, para cada
unidad productiva participante y otra, general,
para todo el campo de la economia social y
solidaria regional y en consecuencia, han sido
también dos los focos estratégicos. En cada
unidad productiva: realizar aportes para
mejorar las dimensiones de la produccion,
comercializacion, logistica y distribucion,
comunicacion, gestion administrativa contable
y juridica. En la region: fortalecer y favorecer
la construccion de nuevos mercados para la
ESS, elaborar de forma participativa marcos
normativos y legislacién adecuada para el
desarrollar

sector vy estrategias  de

comunicacion para um mayor reconocimiento
de los valores y practicas cooperativas.

En cuanto a la experiencia concreta de
organizacion, es posible destacar algunos
elementos que sirven a su caracterizacion. En
primer lugar, es importante describir su equipo
de trabajo, conformado por un coordinador
general, responsable del seguimiento y la
revision de las actividades planificadas en
general, una coordinadora en la sede de
Olavarria, responsable del seguimiento de las
actividades en dicha ciudad y en Azul,
técnicos/as especializados en temas de
comercializacion, una asistente legal vy
contable, un coordinador general de tutores
responsable del acompafiamiento de las
practicas y la participacion de tutores y 6
tutores capacitadores, quienes ademas de
acompafiar a las unidades productivas
aportan a la revision permanente de las
planificaciones previstas de acuerdo a sus
perfiles técnicos especificos. Un segundo
elemento hace referencia a las actividades
realizadas por la incubadora con las distintas
unidades productivas, las cuales pueden ser
agrupadas en 5 ejes generales: asociatividad
interna, procesos Yy espacios productivos,
gestion administrativa, comercializaciéon y
acceso a mercados y aspectos legales y
tributarios. Finalmente, es importante agregar
que la incubadora ha desarrollado sus
actividades en el marco de una Red de
Incubadoras Sociales, impulsada por el
Programa de Incubacion  Social vy
Fortalecimiento, del Ministerio de Salud y
Desarrollo Social de la Nacion, en asociacién

con el Programa Nodos de Innovacién Social,
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del Ministerio de Produccioén, en virtud del cual
se pusieron en funcionamiento mas de quince
incubadoras en distintos lugares de la
Argentina.

Hallazgos preliminares

A pesar de que la investigacién aun esta en
curso, es posible dar cuenta de algunas
primeras claves en relaciéon a la naturaleza de
las problematicas principales que aborda la
incubadora y a este aspecto se refiere el
presente apartado, apoyado
considerablemente en las entrevistas y

observaciones realizadas.

- La complejidad y las tensiones

Una de las caracteristicas que pueden
encontrarse en las Incubadoras de proyectos
comunitarios es que operan a nivel micro,
tratando de hacer méas eficientes a los
emprendimientos a los que alberga, pero
también, a nivel macro y meso, procurando
crear escenarios mas favorables para la
economia social y solidaria en general. Este
es también el caso de IncubESS UNICEN que
ha trabajado en emprendimientos puntuales,
pero también en procesos de tipo transversal,
participando en la construccion de nuevos
mecanismos de comercializacibn, marcos
normativos especificos y estrategias de
comunicacion para la ESS. Sobre este
aspecto, resalta la propuesta de abordar la
dinamica territorial en clave de prefiguracion
de légicas y valores asociados a la ESS, lo
cual supone intervenir sobre las condiciones
socioecondmicas que se constituyen en

condiciones sistémico-estructurales.

Este es un primer hallazgo que emerge del
andlisis del accionar de la incubadora y
también es puesto en palabras en muchas
ocasiones por el equipo de gestion. Asi,
durante una entrevista realizada al
coordinador de la incubadora, surge lo
siguiente:
Histéricamente los programas de incubacion
estdn méas asociados a una idea de
negocios, que se apoya, Yy luego despega.
Esta incubadora no es asi. A nosotros nos
moviliza otra cosa: la economia, el trabajo,
la sociedad...Incubar en clave de economia
social debe necesariamente discutir el
escenario, y contribuir a crear otro modelo
de economia, de trabajo, de sociedad, etc.
(...) No se trata solo de (...) cada unidad
productiva, tenemos que dar una discusion
del escenario, que apunte a lo
comunicacional, a lo simbdlico, a Ilo
normativo, etc. (...) Siempre estamos
“hamacandonos” entre estas tensiones. A
esto es un poco a lo que nos dedicamos” (M.

Pearson, comunicacién personal, 10-04-19).

En esta dinamica, los procesos prefigurativos
adquieren particularidad en relacion con la
produccion, el trabajo, la comercializacién y el
consumo, lo cual supone instalar logicas
vinculadas a la autogestion, la democracia
participativa, el cuidado del ambiente, la
equidad y, en estrecha relacién, la
construccion de una ciudadania critica. Todo
lo anterior implica gestionar con diversas
variables interrelacionadas, con la presencia
de otros actores sociales trabajando en forma
articulada vy, finalmente, promover acciones

alternativas en torno a los marcos normativos

76



Agora UNLaR, vol.6 nim. 14, 2021 pp. 69-88

vinculados. Nuevamente, esta tension

aparece en la retdrica de la coordinacion
intermedia general de la propuesta, en tanto
se afirma que:

Hay una necesidad de atender al nivel

micro, esto es, estar muy cerca de las

unidades productivas, incentivando,
acompafiando, formando, etc. pero esto no
es suficiente, ni es tampoco el
posicionamiento que pretende tener la
incubadora. Hace falta un segundo nivel, el
nivel meso, que debe atender a la
construccion de procesos que sean
transversales a estas unidades, tales como
la comercializacién y la comunicacion. Y
finalmente, también es necesario trabajar a
nivel macro, en la construccion de equipos
con participacibn de personas e
instituciones, que vayan mas alla de la
incubadora, en la creacién y consolidacion
de la misma y de un proyecto que construya
un actor politico que discuta otra forma de
economia y de sociedad. En ocasiones, en
el dia a dia, la saturacién de demandas de
corto plazo y de nivel micro, conspiran
contra el avance en el nivel meso y macro
(M. Larrondo, comunicacion personal, 24-

05-19).

Notese como se van perfilando procesos de
incubacién muy distintos a los de una
incubadora tradicional, donde a partir de una
idea, que es acompafiada, se fortalece un
proyecto, pero con un mercado que es
fuertemente un dato de la realidad. Aqui, por
el contrario, ese mercado debe ser co-
construido en forma participativa, lo que
apunta inevitablemente a la necesidad de

generar entornos colaborativos tanto hacia

adentro como hacia afuera de la propia
incubadora, donde por otra parte, los limites
se hacen difusos. El desarrollo de Capital
Social externo a través de la generacion de
redes y de Capital Social interno a partir de los
aprendizajes compartidos y en definitiva, de
un recurso tan valioso como la confianza, son
asi, dos ejes estratégicos y dos caras de una
misma construccion necesaria. De alguna
manera, es a este segundo aspecto, al que se
refiere el coordinador en su proxima
intervencion:

Entre las capacitaciones internas hacemos
llamamos de

talleres que “equipos

poderosos” donde los resultados son muy
buenos. Hay tutores que hacen el
seguimiento en torno a las unidades
administrativa,

productivas, gestion

comunicacion, disefio, etc. y tenemos
reuniones mensuales de todo el equipo para
coordinar todo esto. Finalmente, la
participacion de los estudiantes en los
proyectos de extension es algo muy
enriquecedor. Implica un proceso de
reciprocidad. Se fortalece el espacio
institucional... (M. Pearson, comunicacion

personal, 10-04-19).

- La cuestion de la racionalidad medios-
fines

Un segundo hallazgo importante es la
preocupacion por la racionalidad instrumental
mas adecuada, asi como la presencia de una
racionalidad instrumental ex-ante y otra, ex-
post, en algunos aspectos un poco diferente,
producto de los aprendizajes emergentes.
Esto era de esperar: una cosa es planificar y

otra, accionar, maxime cuando se esta ante
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un desafio complejo y dinamico, por
naturaleza, ademas de inédito a nivel local y
regional. Es por ello, que a continuacion se
mencionan y analizan algunos elementos que
ponen el foco en cuestiones de disefio, que
dan cuenta de un efectivo proceso de
gestionar, que a la vez podria re-pensarse de
cara a otra experiencia similar en el futuro
atendiendo, por supuesto, a las nuevas
situaciones de contexto que pudieran surgir.
En este particular, se pondra el foco en las
reflexiones surgidas de asesores externos y
tutores de los emprendimientos, a titulo
ejemplificativo. Uno de los aspectos -aunque
no el unico- en donde estos elementos se ven
con claridad es en la problemética de la
comercializacion. Esto es, la idea de incubar
territorios abarca, entre otras cuestiones, la
construccion de redes para comercializar
productos y como es sabido, la economia
social y solidaria opera en un mercado que no
es social ni solidario, en donde la naturaleza
aun poco conocida y valorada de sus
practicas (precios justos, compromiso con el
ambiente, equidad de género, etc.) son
también poco diferenciadas y poco valoradas
por parte del consumidor promedio, o bien, si
son conocidas y valoradas, la relacién precio-
valores y costumbre-valores, hace inclinar la
balanza hacia el precio y las costumbres de
compra tradicionales. Por lo tanto, el desafio
de crear espacios de comercializacion es
central.

Sin embargo, y éste es el punto: en el caso
que nos ocupa, los asesores en
comercializacién actuaban hacia uno de los

frentes con organizaciones

comercializadoras, pero no hacia el otro, es
decir con las unidades productivas, salvo que
surgiera del diagnostico del tutor que era
responsable de realizar el seguimiento del
emprendimiento en cuestion o del coordinador
de la incubadora. Esto si bien apuntaba a un
ordenamiento interno centralizado se traducia
en una distancia con los actores de base, con
impacto en la efectividad de las propuestas a
raiz de las demoras e intermediacion en las
comunicaciones.
En este sentido, una de las personas
asesoras en comercializacibn comentaba en
oportunidad de la realizacion de una
entrevista en profundidad:
La idea de “incubar territorios” estuvo desde
el principio. Fue parte de la redaccién y parte
de la propuesta...lo que si quedd claro
desde el principio fue que iba a hacer areas
en las que no ibamos a tener intervencion
directa con las unidades productivas salvo
gue los tutores o la direccidn lo solicitasen.
Entonces, la tarea principal fue trabajar con
las comercializadoras. En algiin momento,
nos dimos cuenta de que crear nuevas
redes nos excedia y entonces, empezamos
a trabajar con redes de comercializacion
cooperativas, y tratar de que los actores
locales se sumaran. (L. Farcy, comunicacion
personal, 30-12-19).

Notese como se enfrentan la cuestion del
disefio organizacional y los procesos a partir
de una de las tantas formas posibles que
asume la racionalidad medios-fines en un
caso en particular, tal que, obliga a una
reformulacion en oportunidad de la realizacién

misma de la tarea, en este caso por los
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asesores y la coordinacion general e
intermedia.

En términos recurrentes se observa como la
emergencia de las situaciones se enfrenta al
disefio y lo reformula, en todo o en parte, y
cuando no es posible hacer esto, se pagan
costos en términos de mantener la
racionalidad ex ante mientras se aprende en
el proceso y se duda de si la opcion elegida
era la mejor disponible. Esto es propio de lo
gue se entiende por gestionar y aqui,
efectivamente, sucede y, justamente, de esta
gestion, es de lo que se pretende dar cuenta
en este apartado. Puesto en otras palabras, la
incubadora fue, efectivamente, gestionada y
de alguna manera, es posible traer a colacion
al respecto aquel comentario: “A esto es un
poco a lo que nos dedicamos” del punto

anterior.

- La construccién de valores en situacion
de diversidad
Como tercer hallazgo exploratorio emerge la
necesidad de construir a partir de la
diversidad, tanto al interior del equipo de
gestion como en la incubadora entendida
como un todo y siempre buscando hacerlo
desde la co-construccion de valores de
gestion cooperativa. Si bien, esto puede
leerse entre lineas en las distintas entrevistas
realizadas, es en las palabras de quien trabajo
activamente en la asociatividad, que puede
apreciarse mas claramente.

Yo fui convocada para el rol externo de

asesoramiento legal de las unidades

productivas, pero si bien cumpli con ese rol,

mi foco esta puesto ahora en el coaching de

cooperativas, y uno de los ejes era la

asociatividad interna, entonces  yo
amalgamé el asesoramiento legal con el
acompafiamiento a los equipos para
organizarse como tales (M.E. Gorchs,

comunicacion personal, 03-01-20).

Para explicar mas adelante:

.Ja asociatividad interna que
normalmente se da por un hecho, y que es
lo que menos se percibe como un
problema, fue lo mas fuerte, lo mas
requerido y lo mas demandado y es dificil
gue se auto perciba sobre todo en grupos
qgue vienen trabajando hace tiempo que
piensan que esa parte ya la tienen
resuelta, que ellos necesitan formalizarse,
por ejemplo. Sin embargo, cuando
empezas a trabajar en la formalizacion te
das cuenta que el grupo no esta
consolidado, que los roles no estan
definidos, que no conocen cémo es el
sistema cooperativo, que nho tienen las
practicas para llevar a cabo una
cooperativa, en una gestion democrética,
no tienen los habitos y no los tienen porque
no nos ensefiaron eso. Entonces

basicamente el trabajo estuvo enfocado en

eso, y fue fantastico porque se generaron

transformaciones muy importantes. (M.E.

Gorchs, comunicacion personal, 03-01-

20).
Talleres talleres

genéricos, especificos,

practicas de escucha activa, explicitacion en
grupos del tipo vy calidad de Ilas
conversaciones, asistencia a demanda en
algunas de las unidades productivas,
intervenciones estratégicas en reuniones del

equipo de gestion, son algunas de las
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herramientas utilizadas para trabajar (y vivir)
esta filosofia de accion. Si se vuelve atras en
la lectura de los presentes hallazgos, se
observara que la importancia de estos talleres
es resaltada también en los dichos de la
persona a cargo de la coordinacion de la
incubadora. En oportunidad de una de las
ultimas reuniones del afio 2019, donde la
tematica principal era la evaluacién de la
puesta en marcha del asi llamado “Sello de la
ESS”, consistente en una certificacién que
otorgaba la incubadora a determinados
proyectos, se generd una reflexién colectiva y
alli volvié a aparecer la cuestién de cuanto
cost6 formarse como equipo. Basicamente,
los participantes coincidieron en que no
dimensionaron lo importante que era
conocerse trabajando y que se pusieron a
realizar la tarea enseguida, cuestion que
algunos vivieron con una cierta ansiedad, que,
mas tarde, invito al grupo a tomarse el tiempo
para recuperar activamente esa dimension
social pasada por alto. Esto dltimo fue
resumido por M.E. Gorchs en tres palabras:

4

“Estabamos construyendo confianza’
(Comunicacion personal, 25-10-19). Por otra
parte, unos dias mas tarde, en oportunidad de
la realizacion de la feria navidefa, el
coordinador de tutores y unidades productivas
lo dijo con otras palabras y apunt6 también no
s6lo a un modo de hacer y de ser sino a la
construccion de conocimiento:
¢ Sabes qué es esto, todo esto que estamos
generando con el grupo, nosotros, esta
forma de trabajar, las reuniones, todo esto?
Es una tecnologia social. Uno piensa en la

tecnologia como algo duro, pero esto

también es una tecnologia, es una

tecnologia social (M. Larrondo,

comunicacion personal, 08-12-19).

Opinién que, por supuesto, es compartida por
los autores de este trabajo, que justamente
pretenden dar cuenta de esta construccion
colectiva no solo para comprender el caso en
cuestién sino para contribuir a la generacion
de tecnologias sociales que puedan ampliar el
universo de tecnologias disponibles en el
sector ESS.

Es importante en este Ultimo punto, una
referencia explicita a los fundamentos de los
valores que se estan tratando de construir,
puesto que existen diferentes miradas sobre
la economia social que deben ser atendidas,
aln entre personas que creen compartir una
manera de hacer y de ser en el mundo. Ante
la pregunta especifica de “squé es para vos la
economia social y solidaria?” se obtuvieron
distintas respuestas y distintas reacciones,
desde las mas racionales hasta las mas
emotivas y este es un punto a tener en cuenta
en esta construccion. Asi por ejemplo,
sobresale la necesidad de diferenciar la
propuesta de trabajo que se esta trabajando
respecto de la I6gica capitalista hegemonica,
cuestion que se expresa en respuestas que
han priorizado al ser humano en la economia,
asi por ejemplo: “a diferencia del capitalismo
gque pone como centro que el capital se
reproduzca, la economia social y solidaria
debe ser capaz de generar puestos de trabajo
dignos, sustentables, solidos, y que no
dependan incluso a veces de la organizacion
gue los genera” (L. Farcy, comunicacion

personal, 03-01-20), o aquella de una tutora
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que afirmé que constituye una “una forma de
hacer la economia pero sin tener el capital
como principal objetivo” (S. Palermo,
comunicacion personal, 26-12-19), donde en
cambio, el fin sea el bienestar de las personas,
sus familias y sus entornos. Una vez mas, es
posible continuar dando ejemplos de
respuestas especificas, como la de M.
Pearson, cuando sefal6: “la economia es una
sola y esta esta en manos de los capitales
concentrados o en manos del pueblo. La
economia es social, la diferencia esta en ser
social para ser de lucro o ser social para ser
solidaria.” (comunicacion personal, 13-12-19)
o la de otro integrante de la incubadora, M.
Larrondo, quien afirmé: “Es una manera de
hacer economia que pone al ser humano en
el primer escaléon, como prioridad.”
(Comunicacién personal, 03-01-20), para
enfatizar con emocién en otra oportunidad
‘La economia social y solidaria es
“transformadora”. (Comunicacion personal,
13-12-2020). Se podrian agregar ejemplos,
pero en cualquier caso, estd claro a esta
altura, que en la incubadora se presentaban
distintas visiones acerca de la ESS y sus fines
altimos, algunas mas concretas, otras mas
idealistas, algunas mas racionales, otras mas
emocionales, algunas mas acriticas otras mas
criticas, que, si bien no constituyen una
cuestion problematica, si es un elemento que
agrega complejidad y tensiones, cuestion que
ya ha sido tratada mas arriba.
unidades

- Sobre las productivas:

trayectorias y probleméticas

Aproximarse a las  trayectorias y
problematicas que atraviesan las unidades
productivas incluidas en la experiencia de la
IncCUbESS supone considerar, por un lado, la
realidad cotidiana de estas experiencias en el
marco de la economia en las cual se insertan
y, por el otro, identificar y caracterizar los
impactos que la Pandemia Covid-19 genero
en las mismas.

En términos concretos la incubadora ha
acompafiado a 30 unidades productivas
autogestionadas, entre las cuales se hallan
cooperativas y emprendimientos asociativos
en vias de formalizacién que se desarrollan en
los sectores de alimentos (3), ceramica (2),
horticola (3), recuperadores (1), textil (4),
metalurgica (2), software (2), espacios
asociativos de comercializacion (6), cultura
(5), servicios (1) y salud (1). Si se atiende a la
ubicacion de estas unidades productivas, se
observa que 15 se encuentran en Tandil, 9 en
Olavarria, 4 en Azul y 2 en
Necochea/Quequén.

La primera observaciéon que puede hacerse
respecto del recorrido y estado actual de estas
experiencias, es que sintetizan la trayectoria
de un amplio sector de la economia
cotidianas

atravesado por dificultades

producto de légicas y racionalidades
instauradas a nivel societal a partir de la
configuracion y consolidacion del llamado
régimen de acumulacién flexible (Harvey,
2008), régimen que ha supuesto la alteracion
planetaria en las légicas de produccion vy
reproduccién social y que, simultaneamente,

marca los limites y posibilidades de las
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acciones llevadas a cabo por las préacticas
prefigurativas que se procuran consolidar.

En particular, de la sistematizacion de las
dificultades identificadas en este caso, surgen
cuatro ejes centrales, que pueden ser
analiticamente,

desagregados pero que

también, no soOlo estan estrechamente
articulados, sino que se refuerzan
mutuamente. En primer lugar, sobresalen
dificultades vinculadas a las condiciones
fisicas necesarias para llevar a cabo los
proyectos productivos, cuestibn que se
expresa en la falta de espacios propios para
la produccion o la falta de adecuacién de los
mismos a las necesidades de la unidad
productiva. En segundo lugar, se observan
cuestiones vinculadas a requerimientos de
gestion sustantiva pero también burocratico-
administrativo-contables, tales como el
encuadramiento de una figura legal, la
confeccion de balances y actas de reuniones,
el registro de determinado tipo de informacion
en forma ordenada y sistematica, etc., en
general, elementos ajenos a este tipo de
experiencias poco formalizadas, y que suelen
traducirse en una cuasi-imposibilidad de facto
de poder ser cumplimentados. En tercer lugar,
sobresalen aspectos relacionados a distintos
momentos del proceso productivo y de
comercializacion de bienes y servicios, donde
la capacidad de llevar a cabo de manera
sOlida y calificada determinadas propuestas
productivas y/o de servicios es tensionada por
la necesidad de revisar y/o actualizar las
estrategias de comercializacion para el
mercado, principalmente en lo que respecta a

la comunicacion, logistica, movilidad y llegada

al territorio local y regional. Finalmente y en

cuarto lugar, se identifican dificultades
asociadas a la conformacion de los equipos
de trabajo, cuestibn que se expresa en
términos  cuantitativos y  cualitativos:
cuantitativos, por la delimitacién de la cantidad
de personas involucradas, la continuidad en el
transcurrir de las experiencias (con el
consiguiente impacto en la estabilidad y
crecimiento de la capacidad de produccién),
etc., y cualitativos, por la necesidad de
abordar la grupalidad y asociatividad interna,
tanto respecto de la identidad y pertenencia
con la propuesta como de aquellas
dimensiones vinculares entre los integrantes.
Consecuentemente, por todo lo anterior es
posible afirmar que las dificultades cotidianas
de las unidades productivas obligan tanto a
redefinir estrategias de trabajo como asi
también a orientar acciones estratégicas hacia
el contexto en el cual se insertan, pues
muchas de las cuestiones consideradas
conducen a la necesidad de alteraciones
materiales y normativas en el escenario de
referencia. Asimismo, esto supone pensar (y
repensar)

I6gicas de trabajo y

acompafiamiento en cuestiones de
identidad,

sustentabilidad,

comercializacion, costos,

rentabilidad, produccion,
entre otros aspectos, que no remitan a la
adaptacion de patrones propios de la
racionalidad econdomica predominante (ni
instrumental ni sustancial), sino que partan de
la co-construccibn de una propuesta
alternativa donde los aspectos considerados

tengan en esencia una logica y una
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racionalidad diferentes, cuestion que remite a
los puntos anteriores de este apartado.

Avanzando en la consideracion de las
problematicas que impuso la Pandemia de
Covid-19, las

permiten apreciar que, al igual en términos

exploraciones realizadas
generales en la sociedad argentina, los
principales impactos se encuentran asociados
a desigualdades y precarizaciones pre-
existentes (Kessler, 2020; Assusa y Kessler
2020). En la particularidad de las unidades
productivas relevadas, se observa que las
principales dificultades estan asociadas a los
procesos de comercializaciéon de
productos/servicios. Esta  cuestibn  es
facilmente vinculable con el Aislamiento
social, preventivo y obligatorio (ASPO), y
luego con el Distanciamiento social,
preventivo y obligatorio (DISPO), establecidos
como medidas preventivas y de proteccion
sanitaria, en tanto alteracion de la posibilidad
de sostener canales o mecanismos vigentes
para la venta de productos/servicios, que
obligé a una reconfiguracion total y sustancial
tan pronto como la naturaleza de estas
reglamentaciones se volvié una realidad no
contingente. En el marco del “Quedate en
casa” y bajo estas reglamentaciones de
aislamiento y distanciamiento, la venta
ambulante y la participacion en mercados
comunitarios/ferias solidarias y en locales
comerciales fueron las modalidades mas
afectadas, en tanto las restricciones a la
circulacion y a la apertura de locales no
esenciales fueron impedimentos objetivos
para la comercializacién cotidiana. Como

contrapartida, fue -y es- posible encontrar un

incremento de estrategias de venta asociadas
a la presencia de intermediarios vy,
fundamentalmente, la incorporacion de redes
sociales y sitios web como modalidad para
difundir y vender los productos/servicios. Por
otro lado, parte de las dificultades instaladas
por la Pandemia Covid-19 estan asociadas al
desarrollo del proceso productivo,
principalmente por cuestiones de acceso a las
materias primas y recursos necesarios para la
produccién, como asi también por aspectos
ligados al acceso al espacio productivo, sea
porgue estos espacios pertenecian a
instituciones que fueron cerradas en la
emergencia o porque no se podia cumplir con
los protocolos vigentes, basicamente en lo
que respecta a distanciamiento y acceso
(capacidad del espacio reducida, personas de
riesgo, acceso al transporte publico, gestion y
abastecimiento de materias primas, etc.). En
los dichos de una de las referentes de las
unidades productivas puede encontrarse el
sentir compartido y generalizado, a este
respecto:
La emergencia sanitaria nos obligb a tomar
un receso al principio, luego de un par de
meses tuvimos problemas para iniciar
proyectos ya financiados y también con los
nuevos que queriamos emprender, al dia
de hoy sigue sumando dificultades ya que

cada nuevo proyecto requiere la
elaboracion de protocolos sanitarios y
capacitar constantemente a los recursos
humanos, lo cual significa un costo

econémico que antes no existia”
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(Referente  de
Construccién, 23-11-2020)3.

Cooperativa de la

Dos cuestiones mas merecen ser sefialadas
en este punto. En primer lugar, las dificultades
para disponer de los recursos necesarios para
afrontar las retribuciones econdémicas,
problematica estrechamente asociada a las
dificultades de produccion y de
comercializacibn ya  mencionadas. Al
respecto, los referentes de las unidades
productivas entrevistados mencionan
mayoritariamente el acceso a prestaciones
como el Ingreso Familiar de Emergencia
(IFE)*, y a la prestacion Asistencia para el
trabajo y la produccion (ATP) en menor
medida; cuestion que se vincula al grado de
formalizacion de las experiencias. En segundo
lugar, vale destacar el impacto que la
Pandemia Covid-19 tuvo en las tareas de
cuidado, cuestibn que investigaciones
recientes ponen en evidencia como uno de
los aspectos mas criticos de la emergencia
2020).

aquellas personas que participan en las

actual (Pautassi, Considerando
unidades productivas y tuvieron -y tienen- a
cargo a niflos, adolescentes y/o adultos
mayores 0 personas con alguna situacion de
salud/enfermedad que genere dependencia,
se observa que, frente al cierre de los
espacios tradicionales de cuidado
(instituciones educativas, centros de dia, etc.)
encontré

la resolucién individual/familiar

dificultades para compatibilizar las tareas de

3 La recoleccién de informacién en las unidades
productivas se realizd garantizando reserva de
identidad.

cuidado con las laborales, aspecto que en
algunos casos se resolvio en cada unidad
productiva durante la jornada de trabajo,
aunque sin contar con un espacio de cuidado

organizado.

Conclusiones
A esta altura si hay algo que surge con
claridad es la reiterada preocupacion por la
tension sustantiva que surge de la incubacién
de procesos vs la incubacién de

emprendimientos:  Tension  primaria y
constitutiva de la incubacion en economia
social y solidaria. En otras palabras, lograr
trascender la dimension micro y poner la
mirada “mas alld”, sin dejar de atender el “mas

acd” —pues claramente, las unidades
productivas deben ser rentables- aparece
como uno de los desafios centrales y mas
preocupantes, tanto mas por cuanto no hay
recetas ni caminos simples, sino que por el
contrario, la via para hacerles frente es
construir y consolidar una red de actores, que
comprenda a los equipos, pero que también
los trascienda, experimentando, aprendiendo
mientras se hace, rectificando y también,
improvisando. En otras palabras, la red en
términos estructurales y vinculares, es la
dimensién estratégica de estos esfuerzos de
construccion de capacidades sustantivas y/o
dinamicas (Winter, 2003; Zahra et. al., 2006) y
es en ella, en tanto totalidad, pero también en

cada nodo y en cada vinculo, que la

4 Una caracterizacion del IFE se encuentra en
Arcidiacono y Gamallo (2020)
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racionalidad instrumental ex-ante se ve
continuamente interpelada por la emergencia
de nuevas situaciones ¢ Por qué? Porque los
la ESS, las

también los

problemas que enfrenta
ESS vy

emprendimientos asociativos son problemas

incubadoras de

complejos y dindmicos que no se pueden
abordar fuera de la red. Por eso, su
permanente construccién y reconstruccion es
un fin y es un medio. Asi, acceder a fuentes
de financiamiento, ganar en escala, construir
alternativas de consumo solidario, producir
innovaciones sociales con impacto en

territorio,  discutir marcos  regulatorios,
construir un actor politico unificado, generar
una cultura y una ética compartidas, etc.,
requieren de la capacidad y de la habilidad de
articular esfuerzos con distintos actores de la
comunidad local, con otras universidades, con
distintos niveles del Estado, con grupos de
investigacion que trabajen en la tematica,
entre otros actores. Por otra parte, y para
agregar una cuota mas de dificultad, pero
también de riqueza interpretativa, los fines
tltimos de la ESS pueden ser concebidos en
forma diferente por los actores participantes y
esto también . también necesita del didlogo
constructivo.

Tener que convivir y gestionar tensiones no es
algo nuevo en las organizaciones. Corto y
largo plazo, dimension técnica y dimension
humana, produccion y comercializacion, nivel
micro y nivel macro, lo urgente y lo importante,
lo operativo y lo estratégico, lo cuantificable y
lo no cuantificable, el adentro y el afuera, la
tarea y las personas, la dimension econémica

y la dimension simbdlica, la cultura y la

politica, son, entre otras, las diversas caras de
las tensiones que pueden encontrarse en
basicamente todas los niveles de analisis de
“lo organizacional”, y es por ello que, gestionar
es gestionar tensiones. Esta es la esencia de
la gestién y la opcion estratégica es una
opcién acerca del tipo de tension primaria
sobre el cual se construye un proyecto.
Tratese de redes, empresas, asociaciones,
cooperativas 0 incubadoras, el desafio es
convivir con una serie de tensiones, donde no
hay un punto de equilibrio al que arribar, y
donde cada vez que la balanza se inclina
hacia uno de los extremos se generan costos
en términos de su opuesto y entonces, en
algin momento habra que volver la mirada y
atender a aquella demanda que quedd6 en
suspenso, con lo cual en ese preciso
momento ya la demanda de sentido opuesto
empezara a Qgenerar Sus  propias
disfuncionalidades, y asi, en esta dialéctica es
gue se avanza.

Sin embargo, aqui hay algo mas. Que el
disefio de las soluciones para abordar estas
tensiones implique la construccién de
soluciones cada vez mas complejas, con
actores que se suman y otros que se retiran,
con mas y diferentes variables, con mas
difusos, es

tensiones, en escenarios

claramente, una de las caracteristicas
centrales de los sistemas de complejidad
los sistemas de

creciente. ¢Qué son

complejidad  creciente? Son  sistemas
dinamicos que en su proceso de adaptacion
generan complejidad. Tanto mejor es su
adaptacion, tanto mas exitosos son sus

procesos, tanta mas complejidad generan. La
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complejidad interna es asi una emergente de
SUS propios procesos auto-organizativos y
adaptativos, que al avanzar hacia el logro de
sus objetivos produce la transformacion y
complejizacion del propio sistema.
Holland (2006), Ila

complejidad es el resultado de la adaptacion —

Parafraseando a

siempre incesante e inacabada- de los
sistemas.

Por otra parte, esta complejidad es por su
propia naturaleza diferente y especifica en
cada caso. Este es aparentemente un dato
hacia el que las primeras sistematizaciones
tedricas estan apuntando, pues si bien en los
Gltimos afios se han impulsado proyectos
productivos colaborativos desde algunos
ambitos universitarios con algunos elementos
comunes, que hablan de un cierta similitud
institucional o comportamiento mimético (Di
Maggio y Powell, 1983) aproximaciones
preliminares permiten afirmar que los actores
debido

disenar herramientas de trabajo propias, con

involucrados han

escasos soportes teéricos que les sirvan de

ayuda concreta y con instrumentos
usualmente disefiados para otros contextos
de accion, con lo cual al desafio ya complejo
per se, se ha sumado el proceso de
adaptacion y hasta de creacién de los saberes
socio-técnicos necesarios para el caso de que
se trate.

Es intencion de estos autores trabajar sobre la
base de esta linea exploratoria de caracter
incipiente que surge de estos primeros
hallazgos, por cuanto de verificarse esta
hipétesis las implicancias en términos de
construccion

estrategia, de capacidades

dinamicas, y formas de gestion tanto al interior
como al exterior de la incubadora serian muy
concretos, pues este tipo de sistemas no
lineales producen ajustes continuos de sus
elementos, que necesitan de procesos de
coordinacion, comunicacion y control muy
definidos pero también muy especificos
Finalmente, aquella especificidad unida a esta
complejidad creciente permite conjeturar que
es en la red y en el fortalecimiento de
capacidades muy concretas -a la par que
necesariamente inestables- donde deben
buscarse las claves de la efectividad. Pero
esta es una linea de trabajo a profundizar a

futuro...
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