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Resumen

La visién de los empleadores ha sido siempre un punto crucial para determinar si los egresados universitarios
tienen las competencias requeridas para enfrentarse a la vida laboral. Los objetivos son evaluar por los
empleadores el nivel de competencias alcanzado por estudiantes en la Facultad de Ciencias de la
Administracién en Saltillo, Coahuila, México. Determinar en cual carrera los egresados salen mejor
preparados para interactuar en el ambito laboral y finalmente como influye el género en la toma de decisiones
de los empleadores. La investigacion empirica y exploratoria abarcé una muestra de 61 empleadores
relacionados con comercio y servicio, transporte y manufactura. Para evaluar se utilizaron tablas de
frecuencia y el estadistico Kruskal Wallis. Los resultados demostraron que existen competencias
relacionadas con trabajo en equipo, cooperacion, emprendimiento y negociacién. Ademas, se constato que
las mujeres tienen mejores niveles de empleabilidad y existen preferencias en la contratacion de los
egresados de Administracion de Empresas.

Palabras claves: competencias, egresados, empleadores, Kruskal Wallis

Abstract

The vision of employers has always been a crucial point in determining whether university graduates have the
required skills to face working life. The objectives are to evaluate by employers the level of skills reached by
students in the Faculty of Administration Sciences, Saltillo, Coahuila, Mexico. Determine in which career the
graduates are better prepared to interact in the workplace and finally how gender influences the decision-
making of employers. The empirical and exploratory research covered a sample of 61 employers related to
Commerce and Services, Transportation and Manufacturing. To evaluate, frequency tables and the Kruskal
Walllis statistic were used. The results showed that there are skills related to teamwork, cooperation,
entrepreneurship and negotiation. In addition, it was found that women have better levels of employability and
there are preferences in hiring Business Administration graduates.
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Introduccion

En el &mbito de la Educacion Superior es de
vital importancia el analisis que los
empleadores pueden hacer de Ilos
estudiantes en cuanto a las competencias
gue han adquirido en sus afios de estudio. En
el enfoque de formacion basada en
competencias, suele plantearse las
competencias que debe lograr 0 mostrar un
egresado para enfrentar su ejercicio
profesional (Ceballos Gurrola et al., 2015).
Este andlisis respalda de manera concreta la
toma de decisiones para la empleabilidad de
los estudiantes ya que analiza puntos tan
diversos como el manejo del idioma, el
dominio en su area o disciplina, la capacidad
de adquirir nuevos conocimientos y la
aplicacion de un liderazgo efectivo, por citar
solo algunos ejemplos.

En este sentido, la evaluacion de los
egresados y el andlisis de las competencias
adquiridas sustentadas en una base de
valores intrinsecos y en una sélida formacion
en el periodo de estudios es una garantia
para los futuros empleadores. En el modelo
curricular por competencias, que en la
actualidad es la tendencia prevalente en los
grados universitarios, el perfil de egreso se
materializa en competencias genéricas o
transversales y en competencias especificas
o0 profesionales. En consecuencia, las
competencias especificas son las que estan
intimamente ligadas a las disciplinas o areas
de conocimiento que distinguen una profesion
de otra; las competencias generales o

transversales son comunes a la mayoria de

las profesiones, por lo que rebasan los limites
de las disciplinas y deben desarrollarse a
través de todo el mapa curricular (Jiménez et
al., 2019).

Como bien plantean Irigoyen, Jiménez, y
Acufia (2011) la educacion superior debe
estar regida por estdndares relacionados con
competencias profesionales, competencias
que deben estar incluidas en los planes de
estudio a través de los créditos que un
estudiante debe cumplimentar y ser parte de
los mecanismos de evaluacién, los procesos
de acreditacion institucional y el desarrollo de
la investigacion y la innovacién. Solo de esta
forma, segun lo planteado por Cruz y Barrios
(2010) se favorece la objetividad, se detectan
las posibles debilidades de los egresados y
se unifican criterios para la mejora.

En este tenor Cid et al. (2018) en su capitulo
de libro referente a una propuesta de
indicadores para medir las competencias de
los egresados comentan: “Las memorias
verificadas no pueden ser estéaticas. En el
momento en que vivimos, con el avance de la
tecnologia y los cambios que se han
producido en la forma de trabajar,
competencias generales que hace afios eran
importantes para los empleadores pueden
dejar de serlo, mientras que otras se
convierten en fundamentales”.

Si se considera lo expresado por Ferro (2014)
dentro de las actividades responsables de las
Universidades estd el procurar impartir
conocimientos a los estudiantes los cuales
permitan que estos se conviertan en agentes

de cambios en la sociedad, transformando las
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condiciones de vida hacia planos mas
equitativos, humanos y de principios morales.
Por esta razén se debe realizar una
actualizacion de los contenidos de los
programas de estudio por parte de las IES y
gue estos cambios vengan en funcién de las
necesidades que requiere la sociedad
dotando a los egresados de herramientas y
conocimientos profesionales y humanos que
le permitan impactar de manera positiva en la
misma.

De esta forma, la preparacion de los
estudiantes para su desempefio futuro
basado en la mejora continua de estos, no
solo como profesionales, sino como personas
integras es el deber de cada centro de
educacioén, de ahi que la Facultad de Ciencias
de la Administracién (FCA) de la ciudad de
Saltillo, Coahuila, México implement6 a partir
del afio 2018 una reforma de los planes de
estudio de las tres carreras evaluadas en esta
investigacion, mejorando las Guias de
Estudio de las asignaturas y las rabricas de
evaluacion de cada materia en una
transformacion radical que nos hizo

incorporar, gracias a un trabajo
mancomunado de las partes interesadas,
estandares relacionados a competencias que
eran altamente requeridas en México.

Por lo anterior expuesto, este trabajo tiene
como objetivo evaluar el nivel de
competencias alcanzado por los estudiantes
de las tres carreras que se estudian en la FCA
de Saltillo, Coahuila, México, desde el punto
de vista de los empleadores, determinar en

cual de las carreras los egresados salen

mejor preparados para interactuar en el
ambito laboral y como influye el género en la
toma de decisiones de los empleadores a la
hora de la contratacion.

Las principales consideraciones que se
tomaron en cuenta para su realizacion fueron
la necesidad de crear una herramienta de
trabajo que permitiera la evaluacion de los
egresados a partir de los empleadores en la
region y que sirviera de base para mantener
y mejorar los programas de calidad, potenciar
este estudio a partir de las partes interesadas
gue han interactuado con los alumnos a lo
largo de su vida estudiantil. Tomar en cuenta
la opinién y validacion del instrumento de
evaluacién por empleadores que tienen ya un
conocimiento previo de los egresados por
estar relacionados de manera contractual con
la FCA en Saltillo, Coahuila, México para el

desarrollo de las Practicas Profesionales.

Metodologia
Existen diferentes metodologias aplicadas
tanto en el &mbito nacional como
internacional referente a investigaciones
relacionadas con la opinién de empleadores
de acuerdo a la trayectoria y desempefio
profesional segun Liberta (2007); y Ferro
(2014), las cuales dan pie a la elaboracion de
un modelo soélido y adecuado evaluando las
competencias con base en culturas,

preparaciones,  practicas, experiencias,
conductas y procedimientos, permitiendo
conocer la percepcion de contratantes frente
al ejercicio de los profesionales (Liberta,

2007).
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En la actualidad para desempefiar o
establecer una funcion especifica es
necesario tener en cuenta las competencias,
dejando en un segundo plano el entorno, las
obligaciones, el compromiso, sector o
actividad, ademas, estan relacionadas con la
formacion universitaria (Mufioz, Rodriguez,
Hincapié, Agudelo, y Ramirez, 2013).

Es importante entender que el andlisis
realizado por un empleador es de vital
importancia para evaluar si un programa de
estudio que acompafia a los estudiantes de
determinada especialidad cumple de manera
fehaciente con lo que se requiere en la
produccion y los servicios, lo profesores vy
estudiantes pueden estar alejados de las
condiciones que realmente se necesitan en
los distintos empleos de ahi que la opinién y
la participacién de los empleadores en la
creacion y validacion de los instrumentos de
evaluacion de los egresados debe ser el
camino para no estar alejados de lo que
realmente se requiere de los estudiantes en
determinada regién socio-econémica.

El actuar responsable de la universidad y la
interaccibn constante de sus partes
interesadas debe moldear constantemente el
camino para que se esté preparando al
estudiantado en los verdaderos
requerimientos que se necesitan de ellos
como profesionales, sin apartar nunca la
formacion de valores, la ensefianza de la
ética y de todas las cuestiones morales que
debe acompafar a esta nueva generacion
gue comenzara su vida laboral, solo de este

amanera se puede dar el salto de calidad y la

mejora continua que tanto se necesita en la

relacion Empresa-Universidad.

Hipotesis:

A partir de la revision de la literatura se
plantean las siguientes hipotesis de trabajo:
H: Existen diferencias estadisticamente
significativas en los distintos niveles de
competencias relacionados con el género del
egresado.

H.. Existen diferencias estadisticamente
significativas  entre  los niveles de
competencias de los egresados de las
distintas carreras a partir del punto de vista de

los empleadores.

El instrumento aplicado se crea con el objetivo
de realizar una evaluacion del nivel de
empleabilidad que estdn y han estado
teniendo nuestros egresados en la region y
para conocer, de primera mano, cual es la
opinién que tienen un grupo de empleadores
de las areas de Comercio y Servicio,
Manufactura y Transporte sobre las
competencias que han sido adquiridas por
nuestros estudiantes a lo largo de sus
estudios universitarios en la FCA y cuanto
pueden servirle estas competencias en sus
respectivos lugares de trabajo. La preparacion
de la encuesta fue parte del trabajo de un
grupo de Docentes, Investigadores y
Administrativos de la FCA y sirvi6 de base
para la reacreditacion de calidad de nuestra
facultad. El instrumento se realiz6 en dos
etapas, en la primera se realiz6 un estudio

detallado del estado del arte ligado a este
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tema y se llevaron a cabo discusiones y
andlisis de lo que debia contener a través de
Grupos Focales.

De acuerdo a Escobar y Bonilla Jimenez
(2009) los grupos focales permiten la
obtencién de datos a través de la técnica de la
entrevista grupal semiestructurada, siempre
basandose en un tema propuesto por el
investigador. Estos investigadores plantean
gue existen varias definiciones para los
grupos focales sin embargo concuerdan en
gue se trata de un grupo de discusién con
preguntas estructuradas y disefiadas con un
determinado criterio para la obtencién de una
informacidon precisa y con un objetivo bien
definido.

Este método constituye una forma econdmica
de juntar una gran cantidad de informacion
cualitativa y luego utilizarla para una variedad
de propdésitos en diferentes areas, pues se
basa en la experiencia colectiva, lo que
permite que los participantes se inspiren,
cuestionen y reaccionen frente a situaciones
emergentes (Dornyei, 2007).

En la segunda etapa se realiz6 una muestra
piloto aleatoria con empleadores que
participan de manera directa en la atencion
de nuestros estudiantes de los Ultimos afios
de su carrera a través del Servicio Social.
Este paso permiti6 validar los reactivos y
tener un criterio cercano a los empleadores
los cuales aportaron puntos de vistas y
opiniones para la mejora. Al término de esta
etapa fueron seleccionadas las treinta y
nueve (39) preguntas que conforman el

instrumento de investigacion (encuesta) el

cual fue desarrollado sobre Google Forms.
Para el desarrollo de la encuesta se utilizo la
escala de Likert, previamente validandose la
confiabilidad a través del Alpha de Cronbach.
En el contraste de las hip6tesis se utilizaron
los descriptivos de frecuencia los cuales
tienen gran utilidad para visualizar en una
primera aproximacion los resultados de
dichas escalas. Los datos obtenidos fueron
procesados por el estadistico Kruskal Wallis.
Antes de aplicar esta prueba fue necesario
hacer la comprobaciébn acerca de la
normalidad de las variables. En este caso se
comprob6 a través de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov la cual plantea que la
normalidad se acepta si la significacion (p) es
superior a 0.05, al no existir esta condicién se
pudo aplicar la prueba de Kruskal Wallis. La
prueba de Kruskal Wallis es una prueba de
varianza no paramétrica siendo una
ampliacion de la prueba de rangos de
Wilcoxon (1945), es la versiéon no paramétrica
de la prueba de comparacién de medias t. La
misma permite comparar las distintas
muestras independientes evaluando si existen
diferencias estadisticamente significativas
entre los distintos grupos de andlisis, de esta
forma permite el trabajo con las treinta y cinco
(35) variables ordinales de las escalas de
Likert y no requiere de los supuestos de
normalidad y homocedasticidad tan
necesarios en el analisis de la varianza de un
factor.

El uso del estadistico de Kruskal Wallis
permite, de esta forma, comparar si existen

diferencias estadisticamente significativas
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respecto a la opinion que tienen los
empleadores sobre las competencias que
tienen los egresados de las distintas carreras
de la Facultad, su grado de preparacion,
entrega y disposicién para el trabajo, entre
otras, y a su vez, determinar si el género es un
factor clave que influye en la empleabilidad de
los egresados en las areas evaluadas y cual
es el motivo de ello. La indagaciéon empirica
se aplicé a una muestra aleatoria de sesenta
y uno (61) empleadores los cuales evaluaron
a estudiantes egresados de las carreras de

Licenciatura en Administraciéon de Empresas

(LAE), Licenciatura en Contaduria (LC) y
Licenciatura en Administraciéon de Recursos
Humanos (LARH) en un periodo comprendido
entre un afio y cinco afios desde la fecha de

Su egreso.

Resultados
Los analisis se realizaron en etapas para
cumplir con los objetivos propuestos, por lo
que el primer analisis descriptivo de la
muestra obtenida se puede apreciar en la
Tabla 1.

Tabla 1. Andlisis porcentual de la muestra evaluada.

Carrera que estudio6 el egresado de la FCA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalido LAE 23 37.7 37.7 37.7
LARH 19 311 311 68.9
LC 19 311 311 100
Total 61 100 100

Fuente. Elaboracion propia.

La fiabilidad de las escalas utilizadas y el nivel
de entendimiento de la encuesta presentada
puede ser evaluado a través del emple6 del
estadistico Alfa de Cronbach, que tiene un
importante impacto sobre la precision de los
resultados obtenidos por un instrumento
(Dominguez-Lara y Merino-Soto, 2015), los
resultados de este test estadistico pueden ser
observados en la Tabla 2.

La fiabilidad de las puntuaciones esta
relacionada con la posibilidad de reproducir
los resultados en repetidas ocasiones con el

mismo instrumento, es decir, se trata de

estabilidad de la medicion. Y, por otra parte, la
validez de un instrumento se refiere al grado
en que el instrumento mide aquello que
pretende medir. Es decir, mide aquello paralo
gue el instrumento fue desarrollado (Frias-
Navarro, 2021).

Tabla 2. Valores del Alfa de Cronbach para
las escalas aplicadas.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.963 35

Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados obtenidos demuestran, en
funcién del elevado valor del Alfa de Cronbach
que las escalas de Likert empleadas estan
altamente correlacionadas y  tienen
consistencia interna. Segun la evaluacion de
varios autores entre ellos (Huh et al., 2006) el
valor de fiabilidad en investigacién
exploratoria debe ser igual o mayor a 0.6; en

estudios confirmatorios debe estar entre 0.7 y
0.8.

Por su parte Gliem y Gliem (2003) comentan
que un valor de alfa de 0.8 es probablemente
una meta razonable.

El resumen de estos estadisticos y las
frecuencias en porciento (%) pueden ser
observados en la Tabla 3.

Tabla 3. Valores medios y frecuencias observadas en la encuesta.

Competencias Evaluadas Media SD Frecuencias %
Cumplimiento del Perfil Profesional 1 2 3 4 5
4. Responde a las necesidades 4.23 0.668 0 16 82 557 344

actuales de la region y del pais.

5. Responde a las necesidades de 4.16 0.662
mi empresa.

6. Posee las principales funciones 4.09 0.746
que debe desempefiar un egresado

de la FCA.

Niveles de Conocimientos

Genéricos

7. La realizacién de diagnésticos 4.15 0.755
respecto a la situacion de la

empresa para proponer alternativas

de accion.

8. La identificacion de 4.16 0.734
oportunidades de negocios y

proponer planes y estrategias para

aprovecharlas eficientemente.

9. La definicién de objetivos de 4.06 0.771
corto, mediano y largo plazo.

N

10. El establecimiento y aplicacién 0.759
de sistemas y procedimientos
nuevos y ya implementados en el

lugar de trabajo.

11. El empleo de softwares 3.01 1.431
informéticos para la planeacion,

administracion, control y evaluacion

de recursos humanos, econémicos,

tecnoldgicos y materiales.

12. La integracion a través de un 3.29 1.686
liderazgo efectivo, manteniendo un

adecuado ambiente de trabajo.

13. El reclutamiento, seleccion y 4.11 0.858
desarrollo de los recursos humanos

de la organizacion.

0 0 148 541 311

0 0 23 443 32.8

0 1.7 16.7 46.7 35

0 16 148 49.2 344

0 0 26.2 41 32.8

0 33 183 533 25

21.3 164 213 21.3 197

279 98 33 115 492

16 33 115 492 344

Competencias con relacion a las
funciones.
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14. Propone estrategias en el
establecimiento de sistemas de
remuneraciones e incentivos al
personal.

15. Apoya en la integracion de las
comisiones mixtas que sean reque-
ridas al interior de la organizacion.

16. Aplica conceptos y técnicas de
calidad y productividad en la
organizacion.

17. Propone las politicas y
procedimientos para la operacion
del sistema presupuestal.

18. Participa en la formulacion y
andlisis de proyectos de inversion.
19. Apoya en la planeacion y
administracion de los recursos
financieros de la empresa. Participa
en la generacion de la informacion
financiera y administrativa.

20. Participa en la defensa de las
obligaciones fiscales con los cuales
debe cumplir la organizacion.

21. Participa en la definicion y
coordinacién de los planes y
estrategias de marketing.

3.98

4.01

4.24

4.03

3.91

4.09

3.63

3.9

1.008

0.763

0.745

0.795

1.069

0.87

1.095

0.815

1.6

3.3

6.6

9.8

1.6

3.3

9.8

4.9

6.6

4.9

11.5

23

18

19.7

115

18

24.6

23

42.6

47.5

39.3

47.5

42.6

39.3

41

49.2

34.4

27.9

42.6

29.5

32.8

37.7

21.3

23

Habilidades en el desempefio del
trabajo

22. Planear, organizar, dirigir y
controlar el trabajo.

23. Aplicar creativa y criticamente
los conocimientos adquiridos.

24. Trabajar en equipo.

25. Dirigir con liderazgo.

26. Promover y adaptarse a las
nuevas tecnologias.

27. Negociar.

28. Comunicarse adecuadamente
en forma oral y escrita en espafol.
29. Comunicarse adecuadamente
en forma oral y escrita en inglés
30. Investigar y disefar
creativamente cursos de accion
para solucionar problemas.

4.36

4.21

4.24
3.47
3.86

4.16
3.01

2.78

4.01

0.659

0.709

0.942
1.49
1.384

0.82
0.846

1.391

0.843

14.8
8.2

27.9

1.6

1.6

4.9
16.4
16.4

26.2

11.5

3.3

9.8

115

19.7
115
3.3

26.2
26.6

27.9

14.8

44.3

50.8

21.3
21.3
24.6

311
42.6

19.7

52.5

45.9

36.1

541
36.1
47.5

42.6
49

13.1

27.9

Actitudes de los Egresados

31. Responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones.
32. Disposicién para emprender
nuevos proyectos.

33. Interés por la autoformacién y la
superacion profesional, humana e
intelectual.

34. Iniciativa para proponer nuevas
estrategias de desarrollo
organizacional.

4.36

4.26

4.37

4.31

0.633

0.704

0.756

0.764

1.6

1.6

1.6

8.2

9.8

115

13.1

475

49.2

34.4

37.7

44.3

39.3

52.5

47.5
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35. Habito de reflexion sobre la 4.29
importancia de los valores en las
consecuencias de su ejercicio
profesional.

36. Conciencia de servicio y
cooperacion en sus relaciones
dentro del trabajo.

37. Actitud de reconocimiento y
autocritica

38. Conducta regida por principios
de eficacia, eficiencia y conduccién
responsable de la actividad.

4.29

4.13

4.23

0.715

0.6915

0.826

0.783

0 0 148 41 44.3
0 0 131 443 426
0 16 23 36.1 39.3
0 33 115 443 41

Fuente. Elaboracion propia.

En funcion del cumplimiento del primer
objetivo de investigacion, en el andlisis de los
resultados alcanzados se demuestra que los
estudiantes cuentan, segun al criterio de los
74% de

dentro

las
del

instrumento, en solo 9 de las 35 preguntas

empleadores, con el

competencias  evaluadas
los valores son considerados medios o bajos
en la escala de Likert. Puntos deficientes a
criterio de los empleadores son el empleo de
softwares informaticos para la planeacion,
control

administracion, y evaluacion de

recursos humanos, economicos,
tecnologicos y materiales (11), la integracion
a través de un liderazgo efectivo, para el

manteniendo un adecuado ambiente de

trabajo y a su vez saber dirigir a sus
subordinados (12; 25), poder adaptarse a los
de

tecnologias (26) y estar limitados en la

cambios constantes las nuevas

comunicacién oral y escrita en lengua
materna y en otros idiomas (28; 29)

Mientras tanto, para revisar como influye el
género en la toma de decisiones de los
empleados se realiza el contraste de las
hipétesis:

El contraste de hipoétesis lleva a retener la
hipétesis de trabajo Ha:

Hi.

significativas en

Existen diferencias estadisticamente
los distintos niveles de
competencias relacionados con el género del

egresado.

Tabla 4. Valores medios y significacion asintética de la prueba de Kruskal Wallis en base al

género del egresado.

Género del Egresado

Valores medios Kruskal Wallis

Hombre  Mujer Sig. Asintotica
Cumplimiento del Perfil Profesional
5. Responde a las necesidades de mi empresa. 3.969 4.379 0.010"
10. El establecimiento y aplicacién de sistemas y procedi- 3.844 4.179 0.053™
mientos nuevos y ya implementados en el lugar de trabajo.
Competencias con relacién a las funciones
16. Aplica conceptos y técnicas de calidad y productividad 4.031 4.483 0.011*
en la organizacion.
Habilidades en el desempefio del trabajo
22. Planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo. 4.219 4517 0.065™
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23. Aplicar creativa y criticamente los conocimientos 4 4.448 0.013"
adquiridos.

27. Negociar. 3.969 4.379 0.059™
28.Comunicarse adecuadamente en forma oral y escritaen  3.719 4.379 0.013"
espafol.

Actitudes de los Egresados

33. Interés por la autoformacion y la superacion 4.188 4.586 0.041*
profesional, humana e intelectual.

34. Iniciativa para proponer nuevas estrategias de 4.125 4.517 0.056™
desarrollo organizacional.

35. Habito de reflexion sobre la importancia de los valores 4.094 4.517 0.021"
en las consecuencias de su ejercicio profesional.

36. Conciencia de servicio y cooperacion en sus relaciones  4.125 4.483 0.043™

dentro del trabajo.

*Sig. Asintética: 99%, p < 0,01.; ** Sig. Asintética: 95%, p < 0,05.; *** Sig. Asintdtica: 90%, p < 0,1.

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de las distintas categorias evaluadas
en el instrumento existen variables que
inclinan la toma de decisiones de los
empleadores de la region hacia el género
femenino. En el cumplimiento del perfil
profesional las mujeres son catalogadas
como las que poseen las principales
funciones requeridas por los empleadores (5),
dentro de los niveles de conocimientos
genéricos tiene mejor capacidad para la
aplicacion de sistemas y procedimientos
nuevos, asi como de implementarlos de
manera eficiente (10), aplican de mejor
manera las herramientas del control de
calidad y las técnicas para la mejora de la
productividad (16).

En las habilidades para el desempefio del
trabajo logran planear organizar, dirigir y
controlar el trabajo de mejor manera que los
hombres aplicando de una manera mas
creativa los conocimientos adquiridos (22;
23). Son mejores negociadoras y se
comunican adecuadamente en forma oral y

escrita en espaiiol (27; 28).

Si evaluamos las competencias transversales
relacionadas con las actitudes de los
egresados las mujeres tienen mayor interés
por su autoformacién y la superacion
profesional humana e intelectual, tiene
mejores iniciativas para proponer nuevas
estrategias de negocios y de desarrollo
organizacional, basan sus ideas en valores
bien sustentados en su ejercicio profesional,
poseen una mayor conciencia de servicio y
cooperacion en sus relaciones dentro del
trabajo y mantienen una mejor conducta
regida por los principios de la eficacia, la
eficiencia y la conduccién responsable de las
actividades que realizan (33; 34; 35; 36).

Por otro lado, se analizaron los niveles de
competencias relacionados con la carrera
estudiada, con la segunda hipétesis
propuesta.

El contraste de hip6tesis lleva a sostener la

hipotesis de trabajo Ha:

79



Agora UNLaR, vol.8, nim. 20, 2023 pp. 70-84

H.. Existen diferencias estadisticamente distintas carreras a partir del punto de vista de

significativas  entre  los  niveles de los empleadores.

competencias de los egresados de las

Tabla 5. Valores medios y significacion asintotica de la prueba de Kruskal Wallis en base a la
carrera estudiada por el egresado.

Carrera que Estudio el Egresado de la FCA

Kruskal Wallis
Sig. Asintotica

Valores medios
LAE LARH LC

Niveles de Conocimientos Genéricos

7. La realizacién de diagnésticos respecto a la
situacion de la empresa para proponer
alternativas de accion.

9. La definicion de objetivos de corto, mediano y
largo plazo.

11. El empleo de softwares informéaticos para la
planeacién, administracion, control y evaluacion
de recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos
y materiales.

12. La integracidn a través de un liderazgo
efectivo, manteniendo un adecuado ambiente de
trabajo.

Competencias con relacién a las funciones.

15. Apoya en la integracion de las comisiones
mixtas que sean requeridas al interior de la
organizacion.

16. Aplica conceptos y técnicas de calidad y
productividad en la organizacion.

4.391 4.056 3.947 0.074™

4.391 4 3.737 0.021™

3.696 2.632 2579 0.018™

4.304 2.579 2.789  0.002

4.217 4.158 3.632 0.018"

4.579 4174 4 0.051™

Habilidades en el desempefio del trabajo.

22. Planear, organizar, dirigir y controlar el 4.652 4.263 4.105 0.017"

trabajo.

26. Promover y adaptarse a las nuevas 4.522 3.474 3.474 0.051™

tecnologias.

29.Comunicarse adecuadamente en formaoraly  3.304 2.526 2.421 0.077™

escrita en inglés

Actitudes de los egresados.

33. Interés por la autoformacion y la superacion
profesional, humana e intelectual.

4.609 4.316 4,158 0.083™

36. Conciencia de servicio y cooperacion en sus 4.565 4.053 4211 0.045"

relaciones dentro del trabajo.

37. Actitud de reconocimiento y autocritica 4.478 4.105 3.737 0.014"

*Sig. Asintdtica: 99%, p < 0,01.; ** Sig. Asintdtica: 95%, p < 0,05.; *** Sig. Asintética: 90%, p < 0,1.
Fuente: Elaboracion propia.

Al evaluar el grado de preferencias que
sustentan los empleadores de la region en el
cumplimiento del perfil profesional vemos que

existe una diferencia marcada a escoger

egresados que provienen de la carrera de
(LAE), al

cuestionar a los 61 empleadores encuestados

Administracion de Empresas

estuvieron de acuerdo en afirmar que son méas
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capaces en realizar los diagnosticos respecto
a la situacion de la empresa pudiendo a su vez
definir con mayor claridad los objetivos
empresariales a corto, mediano y largo plazo
(7; 9).

Tienen ventaja en el uso y el manejo de
softwares informéticos tan importantes en
esta nueva normalidad (11), pueden ser
integrados a  mejores  puestos de
responsabilidad al tener un marcado liderazgo
para llevar adelante las tareas y dirigir de
manera acertada (12) y dentro de sus
funciones tienen mejores competencias y
habilidades para la creacién de comisiones
mixtas que son requeridas para el andlisis de
los problemas que acontecen fuera y dentro
de los lugares de trabajo (15).

En relacion con las habilidades para realizar el
trabajo, aplican de mejor manera las técnicas
de la calidad y organizacion de la produccion
ya que estan mejor preparados, a criterio de
los empleadores, en planear, organizar, dirigir
y controlar el trabajo y esto lo realizan
adaptandose de una mejor manera a las
nuevas tecnologias y métodos y con un mejor
conocimiento y dominio de otras lenguas (16;
22; 26; 29) a pesar de ser este punto de las
principales debilidades en la evaluacion.

Las competencias transversales pueden ser
vistas en un elevado interés por la
autoformacion y la superacion profesional,
humana e intelectual, una mejor conciencia de
servicio y cooperacion en sus relaciones
dentro del trabajo, una marcada actitud de
reconocimiento y autocritica, estas

competencias impactan de manera

sobresaliente y son preferidas por parte de los
empleadores a la hora de contratarlos en
puestos de mejor importancia y supervision
(33; 36; 37).

Discusién
Para cumplir con los objetivos propuestos en
un inicio, se evalué el nivel de competencias
alcanzado por los estudiantes de las tres (3)
carreras de la Facultad de Ciencias de la
Administracion; Licenciatura en
Administracion de Empresas, Licenciatura
en Administracion de Recursos Humanos y
Licenciatura en Contaduria. Se pudo
constatar que, segun la evaluaciéon de los
empleadores de las areas de Comercio y
Servicio, Manufactura y Transporte, los
egresados de la FCA, en Saltillo, Coahuila,
México cuentan con el 74% de las
competencias evaluadas en el instrumento
de investigacion pero presentan algunas
areas de oportunidad que deben ser
tomadas en cuenta como son: El empleo de
softwares informéticos para la planeacion,
administracion, control y evaluacién de
recursos humanos, econdémicos,
tecnoldgicos y materiales (11), la integracion
a través de un liderazgo efectivo, para el
manteniendo un adecuado ambiente de
trabajo y a su vez saber dirigir a sus
subordinados (12; 25), poder adaptarse a los
cambios constantes de las nuevas
tecnologias (26) y estar limitados en la
comunicacion oral y escrita en lengua

materna y en otros idiomas (28; 29).
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En cuanto a cudl de los egresados salen
mejor preparados para interactuar en el
ambito laboral, se determiné a través del
estadistico  Kruskal Wallis que los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas tienen mayores
posibilidades a la hora de conseguir un
empleo en funcién de las competencias que
se requieren en la regiébn ya que
implementan mejor la planeacién a corto,
mediano y largo plazo, tienen ventajas en el
uso de distintos softwares informaticos para
llevar delante de una mejor manera los
analisis y controles que requiere la
administracion. Dirigen de manera mas
acertada a los subordinados y son capaces
de reunir a los expertos en distintas
comisiones mixtas interdisciplinarias para la
evaluacién de las tareas y de los problemas
gue puedan surgir durante la jornada laboral.
Sobresalen sus habilidades y competencias
transversales, adaptdndose mejor a las
nuevas tecnologias y con una mayor
dedicacion a la superacion personal, segun
los empleadores tienen ventajas a la hora de
la comunicacion oral y escrita en otras
lenguas, algo altamente importante para la
zona geografica donde desempefian su
trabajo.

Finalmente, se analiz6 que el género
femenino tiene determinadas variables
evaluadas que hacen que exista una
preferencia a la hora de contratarlas, las
mujeres, son catalogadas como las que
poseen las principales funciones requeridas

por los empleadores, estan mejor

preparadas para poder llevar a cabo
procedimientos de trabajo y aplican los
principios de la calidad para lograr un
incremento y una mejora continua en los
procesos en los que participan. Controlan el
trabajo de mejor manera que los hombres y
a criterio de los empleadores son mejores
negociadoras. En las  competencias
transversales relacionadas con las actitudes
las mujeres tienen mayor interés por su
autoformacién y la superacion profesional
humana e intelectual, tiene mejores
iniciativas para proponer nuevas estrategias
de negocios y de desarrollo organizacional,
basan sus ideas en valores bien sustentados
en su ejercicio profesional, poseen una
mayor conciencia de servicio y cooperaciéon
en sus relaciones dentro del trabajo y
mantienen una mejor conducta regida por los
principios de la eficacia, la eficiencia y la
conduccion responsable de las actividades

que realizan.
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