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Resumen

El turismo, como actividad econémica en la provincia de La Rioja, ha
tenido histéricamente una escasa importancia relativa en términos de
creaciéon de valor agregado, desarrollo de inversiones y generacién de
empleo genuino. Sin embargo, por la experiencia observada en los ultimos
afos, se ha detectado la necesidad de analizar su comportamiento sectorial

y evaluar econdmicamente su impacto en el desarrollo local.

La metodologia de trabajo adoptada, es la impulsada por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) y promovida por la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL). Esta metodologia se asienta sobre el

registro de indicadores que pueden calcularse a partir de fuentes
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“indirectas” al turismo y que posibilitan disponer de una aproximacion

cuantitativa de su magnitud econdmica

Los principales resultados apuntan a una evolucidon positiva del sector en
términos generales. Por un lado, el Producto Bruto de Viajes y Turismo
(PBVT) registré entre los afios 1993 y 2008 un crecimiento promedio anual
del 5,3%, representando una participacion del 8% sobre el Producto Bruto
Geografico (PBG) de la provincia. Por otro lado, la participacion del sector
Hoteles, Bares y Restaurantes (HBR) registr6 un incremento de
participacion en el PBG de La Rioja entre los afios 1997 y 2006 ya
que se encuentra fuertemente favorecida por un importante asenso a partir
del afio 2000. Sin embargo, esta mejora en la participacion del PBG
representa todavia un aporte poco significante, siendo del 0,76% durante el

periodo 1993-2008 a valores corrientes.

Abstract

Tourism as economic activity in the province of La Rioja, has historically
had a relatively minor in terms of creating added value, development of
investment and employment generation genuine. However, the experience
observed in recent years has identified the need to analyze their behavior

and evaluate sectoral economic impact on local development.

The methodology adopted is the one promoted by the World Tourism
Organization (WTO) and promoted by the Economic Commission for Latin
America and the Caribbean (ECLAC). This methodology is based on
registration of indicators that can be calculated from sources "indirect"
tourism and possible to have a quantitative approach to its economic
size.The main results point to positive developments in the sector in
general. On the one hand, the GDP of Travel & Tourism (PBVT)
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recorded between 1993 and 2008 an average annual growth of 5.3%,
representing an 8% of GDP the province. On the other hand, sector
involvement Hotels, Bars and Restaurants (HBR) increased participation in
the GDP of La Rioja between 1997 and 2006 and that is strongly favored by
a significant ascent from 2000. However, this improvement in the share of
GDP is still a little significant contribution being 0.76% for the period 1993-

2008 at current values.

Introduccion

La actividad turistica es una de las actividades de la economia que
durante los ultimos afios ha experimentado un desarrollo vertiginoso con
sorprendente crecimiento, llegando a superar, en dinamismo, a los sectores
tradicionales. Este fendmeno permite, hoy en dia, que el turismo demande
una mayor atencion mundial, ya que estd contribuyendo positivamente al
desarrollo econdmico de varios paises, sobre todo en términos de su
capacidad de generar divisas y promover la diversificacion de las
producciones y consumo, que en ultima instancia se traduce en generacién

de ingresos.

Es asi que el mercado del turismo en general, se encuentra tratado y
estudiado por diversas instituciones internacionales y nacionales. En éste
sentido, la Organizacion Mundial de Turismo, en adelante OMT, es la
institucion rectora en todo lo que se refiere al campo del turismo y viajes.
Sus principales tareas son las de reunir, analizar, publicar, uniformar y
mejorar las estadisticas de turismo en el mundo, promoviendo la
integracidn de las mismas. Esta gran institucién fue fundada en el afio 1975
y actualmente estd integrada por 154 paises. Posee como principales

objetivos: (i) el fomento el desarrollo del turismo; (ii) el intercambio
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internacional; (iii) el crecimiento econémico de los paises, asi como (iv) el
entendimiento global para la paz, prosperidad y libertad de las personas
contribuyendo de ésta forma al bienestar socioecondémico de sus paises
miembros. Todos los afios esta institucion realiza diversos estudios e

investigaciones para evaluar la participacion del turismo en cada pais.

Dentro del ambito nacional, la Camara Argentina de Turismo (CAT) publica
informes anuales sobre la Actividad de Viajes y Turismo (AVT), siendo que
en cada uno de ellos se sefala la contribucion que puede generar esta
actividad para el desarrollo econdmico nacional, especificamente en cuanto

a su contribucién al PBI, empleo y recaudacién fiscal.

Paralelamente, la Secretaria del Turismo de la Nacion Argentina (SECTUR),
también viene trabajando para lograr la sistematicidad en la elaboracion de
informacién estadistica del turismo y en hacer mas fluido su acceso al
sector publico, empresarial y académico. En este sentido, en el Anuario
Estadistico de Turismo 2007 de SECTUR, mediante el Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable 2016, se planted como objetivo la
construccion de un proceso participativo, con fuerte raigambre en la

informacidn turistica intersectorial para la tomada de decisiones.

En relacion a la provincia de La Rioja, actualmente la misma carece de
informacién valida en cuanto al impacto del turismo en la economia
provincial. Esto se debe en parte, a la ausencia de indicadores econémicos
gue reflejen la verdadera importancia y contribucién de esta actividad en la

produccion provincial.

Objetivos

e Medir el impacto econdmico de la actividad turistica, dimensionando su
contribucion a la economia provincial en términos de inversion y empleo.
e Seleccionar y adaptar los Indicadores Basicos de Turismo (IBT) para

estimar el Producto Bruto de Viajes y Turismo (PVT).
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Se parte de la hipotesis de que solo con un buen diagndstico y analisis
sistematico y riguroso de datos sera posible contribuir a una mejora en el
desarrollo turistico provincial, contribuyendo a una orientacion de politicas

econdmicas locales en busca de la sustentabilidad del sector.

Metodologia

La propuesta metodoldgica adoptada para éste trabajo es la determinada
por la OMT, de forma conjunta con la Divisibn de Estadisticas de las
Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo

Econémico (OCDE) y la Comisién de Comunidades Europeas (Eurostat).

A partir de ésta propuesta, la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) tomd la responsabilidad de promover y fortalecer los
sistemas estadisticos del turismo en la region latinoamericana y caribena y
de estimular la elaboraciéon de una metodologia homogénea.

Es asi, que seran considerados los aportes metodoldgicos y los indicadores
econdmicos propuestos por la CEPAL. A nivel nacional, la contribucion por
parte de la Cdmara Argentina de Turismo sera considerada como punto de
referencia para estimar la valoracion de la Actividad de Viajes y Turismo en
la provincia. En definitiva, el anadlisis metodoldgico utilizado en el presente
trabajo, registrard los aspectos de los datos e indicadores que puedan
calcularse a partir de fuentes “indirectas” al turismo pero que posibilitan
disponer de una aproximacion cuantitativa de su magnitud econémica. Para
ello, se tendra especial atencién en los sectores econdmicos definidos por el
Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) y los registros estadisticos de
reparticiones publicas nacionales y provinciales que, con distintos grados de

desarrollo y aplicacién, se encuentren disponibles.
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Breve reseia de La Rioja

La provincia de la Rioja, con una poblacién estimada de 355.350
habitantes y una superficie de 89.680 km2, se localiza en noroeste del pais,
recostada hacia el oeste sobre la cordillera de los Andes. Las principales
ciudades de la provincia son: La Rioja capital, Chilecito, Aimogasta,
Chamical, Chepes, Villa Unidn, Nonogasta y Famatina.

La estructura productiva de la provincia experimentd importantes cambios
generados por las inversiones en sectores promovidos por beneficios
fiscales. Es decir, la industria manufacturera adquirid relevancia provincial
al amparo de la Ley Nacional de Promocién Econdmica N° 22.021 del aifo
1979, que otorgd beneficios al inversor y a la empresa promocionada.
Basicamente, el beneficio al inversor es el diferimiento del pago del
impuesto a las ganancias y al valor agregado, hasta el 75% de las sumas
efectivamente invertidas. Asi por ejemplo, la industria manufacturera se
desarrolld en las Ultimas dos décadas a partir de estos incentivos que
propiciaron la radicacion de actividades productivas tales como: textil
(hilados, tejidos, confecciones e indumentaria), cueros (calzado vy
curtiembres), articulos de papel y cartdn, plasticos, maquinaria y equipos,

medicamentos, articulos de tocador y perfumeria y juguetes.

En cuanto a la actividad agroindustrial se basa en el procesamiento de
cultivos concentrados en la explotacién de vid, olivo y jojobal' La aplicacion
del régimen de diferimientos impositivos por la promocion industrial se
concentré fundamentalmente en la actividad olivicola, razén que explica la
gran expansion registrada durante la Ultima década, tanto en lo

correspondiente a la etapa primaria como manufacturera. Dotadas de

1 La produccion vitivinicola y, en menor medida, la de aceitunas, caracterizaban la actividad
agroindustrial de la provincia antes de la sancion de la Ley Nacional de Promocidon Econdmica
NO 22.021/79. La aplicacién de esta norma dio lugar a una significativa expansién del area
sembrada de olivo y el inicio de la produccion del cultivo de jojoba. Se estima en el orden de
las 32.000/33.000 has. la superficie sembrada total, conformada en su mayor parte por
olivos y vid. Luego se ubican los cultivos de jojoba y nogal, y, marginalmente, frutales y
hortalizas.
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multiples particularidades geograficas que permite elegir entre una variedad
de actividades en plena naturaleza, La Rioja presenta un sin
numeros de atractivos turisticos desde museos, festivales, artesania y sitios
arqueoldgicos, pasando por valles fértiles e inmensos llanos aridos con la
Cordillera de los Andes a la cabeza, los volcanes y lagunas hasta llegar a las
excelentes aguas termales de Santa Teresina. Teniendo en cuenta los
turistas son muy tentados por lugares exoticos y autéctonos. Ademas, La
Rioja presenta un patrimonio aborigen y religioso esparcido por todos sus
rincones. En este sentido, los turistas pueden ir de excursiones a lugares
fantasticos y disfrutar los encantos espectaculares como el espejo de agua
salobre (Laguna Brava), los farallones y formaciones naturales (Parque

Nacional Talampaya).

La medicion economica del Turismo

La gran expansion mundial experimentada por el turismo desde el siglo
XXy, en consecuencia, su importancia en términos econémicos ha llevado a
que instituciones regionales e internacionales se reunieran para elaborar un
conjunto de recomendaciones metodoldgicas y asi medir la actividad
turistica de manera homogénea y comparable entre todos los paises. Es de
esta manera que la OMT, conjuntamente con el apoyo y la participacién de
la OCDE, la Eurostat y la ONU iniciaron un proceso para la elaboracién de

una metodologia Unica respecto a las estadisticas del turismo.

En éste sentido, la OMT, que es quien encabeza esta iniciativa, fue
elaborando a lo largo de la década de los noventa, una serie de
recomendaciones metodoldgicas entre las que se destacan el desarrollo de
un Sistema de Estadisticas de Turismo (SET) y el desarrollo de una Cuenta
Satélite de Turismo (CST). A partir de entonces, algunos paises comenzaron
a trabajar bajo esta nueva metodologia, inclusive, fueron incorporandoles

connotaciones particulares de cada pais o region.
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Sin embargo, esta propuesta innovadora, fue el resultado de un arduo
proceso de estudio, investigacion y reuniones desde principio de siglo XX.
Se puede decir de un modo general que el sector turismo comienza a
adquirir importancia econdmica a partir de los afios ochenta, cuando la OMT
y la Division de Estadistica de las Naciones Unidas comienzan a darle al
sector turistico el mismo tratamiento que otros sectores de actividades
dentro de las economias de los paises. Asi, en 1983, la OMT manifiesta la
posibilidad de poder enmarcar las acciones del turismo dentro del marco del
Sistema de Cuentas Nacionales (SCN). A partir de entonces, en la
Conferencia de 1991 en Ottawa, Canada, se propone un sistema integrado
de conceptos, definiciones y clasificaciones para medir econdmicamente el
turismo. Ya en 1994, la OMT publica las Recomendaciones sobre
Estadisticas de Turismo y algunos paises como Canada comienzan a adoptar
esta metodologia. Finalmente en el ano 2000, se aprueba el marco

conceptual metodoldgico de la CST.

Evolucion y analisis economico del turismo en La
Rioja

La propuesta metodoldgica adoptada para éste trabajo es la determinada
por la OMT, de forma conjunta con la Divisién de Estadisticas de la ONU, la
OCDE vy la Eurostat. A partir de ésta propuesta metodoldgica, la CEPAL tomé
la responsabilidad de promover y fortalecer los sistemas estadisticos del
turismo en la regidn latinoamericana y caribefla y de estimular la

elaboracién de una metodologia homogénea.

Por lo tanto seran considerados los aportes metodoldgicos y los indicadores
econdmicos propuestos por la CEPAL, con su correspondiente adaptacién a
nivel provincial, dado que la metodologia e indicadores establecidos por las
entidades antes citadas fueron desarrollados para su aplicacién a nivel pais.
En forma complementaria, también se considerara, la contribucién por parte
de la Camara Argentina de Turismo para estimar la Actividad Econdmica de

Viajes y Turismo (AEVT) en La Rioja.
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En definitiva, el andlisis metodoldgico utilizado en el presente trabajo,
registrara los aspectos de los datos e indicadores que pueden calcularse a
partir de fuentes “indirectas” al turismo pero que posibilitan disponer de
una aproximacion cuantitativa de su magnitud econdmica. Para ello, se
tendra especial atencidn en los sectores econdmicos definidos por el SCN y
los registros estadisticos de reparticiones publicas nacionales y provinciales
que, con distintos grados de desarrollo y aplicacidn, se encuentren

disponibles.

Indicadores basicos seleccionados y /o adaptados

Importancia relativa en Empleo e
la produccion:
inversion:

e PBG e Empleo en

e A PBG establecimientos

e PBVT turisticos

e A PBVT e Ocup hbr / Pob ocup

e PBVT/ PBG e Ocup hbr/ PEA

e VAB hbr / PBG e VAB hbr / Ocup hbr

e A VAB hbr
Fuente: CEPAL (2006).

Variable Sigla

Producto Bruto Geografico PBG
Producto Bruto Viajes y Turismo PBVT
Valor agregado bruto de hoteles, bares y VAB hbr
restaurantes
NUumero de ocupados en hoteles, bares y Ocup hbr
restaurantes
Poblacion ocupada Pob ocup
Poblacidon econédmicamente activa PEA

Debido a la ausencia de una CST en Argentina, la Cdmara de Turismo viene
cuantificando la AEVT desde el ano 2003, mediante una metodologia
denominada “barrido transversal” que se caracteriza por la aplicacion de
coeficientes fijos para determinar el PBVT. Para tal fin, la CAT considera la
oferta de viajes y turismo en un sentido amplio, es decir, que la oferta se
encuentra o puede ser identificada en casi todas las actividades econédmicas

del Sistema de Cuentas Nacionales.
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Esta consideracion genérica o amplia de turismo se fundamenta en que al
ser el turismo tratado como una actividad y no como un sector econdmico
propiamente dicho, el turismo “barre transversalmente” o, dicho de otra
forma, demanda bienes y servicios de casi todos los sectores econdmicos
tradicionales de una economia. Por lo tanto, se trata de una metodologia
compleja pero que intenta determinar mediante porcentajes la intervencion

del turismo en los diversos sectores de la economia.

En éste sentido, los coeficientes fijos que expresan el grado de participacién
de la actividad de viajes y turismo en otros sectores tradicionales parten de
la Clasificacion Internacional Uniforme de Actividades Turisticas publicado
por las Recomendaciones sobre Estadisticas del Turismo de la Division de
Estadistica de Naciones Unidas - OMT 1994 y de la clasificacién de sectores
segun el Sistema de Cuentas Nacionales de Argentina, tal como se muestra

a continuacion

N. Actividad Econdmica %
1 Actividades Primarias y Extractivas 2
2 Industria Manufacturera 5
3 Construccion 4
4 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion 10
5 Hoteles 98
6 Restaurantes, Bares y Confiterias 15
7 Servicio de Transporte, Almacenamiento y 20
Comunicaciones
8 Intermediacion financiera y otros servicios financieros 3
9 Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 10
10  Administracién Publica, Defensa y Seguridad Social 4
Obligatoria
11  Ensefianza 2
12  Servicios Comunitarios, Sociales y Personales 10

Fuente: Camara Argentina de Turismo (2006; 2010).

Segun ésta metodologia, la lectura del mismo seria: el 15% del producto y
empleo de Restaurantes, Bares y Confiterias debe imputarse a la actividad
de Viajes y Turismo, es decir, cada uno de estos coeficientes mide el
porcentaje del Valor Agregado de cada actividad econdmica que es

generado por el turismo.
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Sin embargo, la CAT revisa periédicamente los coeficientes fijos y

eventualmente procede a re-calcularlos ya que afo tras afo, se dispone de

mayor informacion y de cambios en la estructura de la economia argentina®.

Debido a la agrupacidn de las actividades econdmicas que realiza la

Direccion de Estadistica de la provincia de La Rioja para estimar el PBG, se

trabajard para el calculo del PBVT con la siguiente adaptacién de la

Clasificacion Internacional Uniforme de Actividades Turisticas:

N. Actividad Econdmica %
1 Actividades Primarias y Extractivas 2
2 Industria Manufacturera 5
3 Construccion 4
4 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion 12
5 Hoteles, Bares y Restaurantes 98
6 Servicio de Transporte, Almacenamiento y 20
Comunicaciones
7 Intermediacidn financiera y otros servicios financieros 3
8 Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 10
9 Administracion Pablica, Defensa y Seguridad Social 4
Obligatoria
10 Ensefanza 2
11 Otros Servicios 10

Fuente: Elaboracion propia con base en Camara Argentina de Turismo (2006; 2010).

2 E| valor del coeficiente de la actividad Comercio al por mayor y al por menor y reparacién,
previo al ano 2010 era del 12% vy luego se establecié en el 10%. Dado que el presente
proyecto contempla el periodo de analisis 1993-2008, el valor de calculo utilizado sera el del

12%.
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Importancia relativa en la Produccion

Producto Bruto Geografico

Tabla 1. Producto Bruto Geografico (miles de pesos) y Tasa de Variacién

Afio PBG _ A PBG _
V. Constantes V. Corrientes V. Constantes V. Corrientes

1993  1.173.766 1.173.766 - -

1994 1.237.773 1.319.247 5,45% 12,39%
1995 1.254.073 1.303.916 1,32% -1,16%
1996  1.357.942 1.384.973 8,28% 6,22%
1997  1.377.562 1.425.067 1,44% 2,89%
1998 1.481.321 1.477.226 7,53% 3,66%
1999 1.493.266 1.453.977 0,81% -1,57%
2000  1.535.297 1.534.511 2,81% 5,54%
2001 1.560.945 1.455.414 1,67% -5,15%
2002 1.520.935 1.745.961 -2,56% 19,96%
2003 1.603.018 1.928.172 5,40% 10,44%
2004 1.741.526 2.204.985 8,64% 14,36%
2005  2.012.205 2.684.123 15,54% 21,73%
2006  2.174.318 3.211.792 8,06% 19,66%
2007  2.207.049 3.670.691 1,51% 14,29%
2008  2.321.206 4.320.985 5,17% 17,72%

Fuente: Consejo Federal de Inversiones - Direccion de Estadistica La Rioja.

experimentd en el periodo 1993/2003 un

crecimiento del orden de 42% en valores corrientes, con una tasa anual de

La economia provincial

3,6%. Los sectores productores de servicios fueron los que determinaron
principalmente este crecimiento y dentro de ellos los generados por el
Estado son los que mayor aporte realizaron. A modo representativo, se
puede determinar que el 44% del PBG en el afio 2003 fue creado por el
Estado (el valor del PBG utilizado para el porcentaje no incluye la actividad
Servicios Inmobiliarios y de Alquiler). La participacion del Estado en
la economia se incrementd en un 18% respecto a lo ocurrido en el afio

1993.

Comparando la informacién entre el afio 1993 y 2003, se observa que los
sectores productores de servicios han ganado participacién en detrimento

de los productores de bienes a lo largo de la década, siendo la contribucion
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en 1993 de 74% para los productores de servicios y de 26% para los

sectores productores de bienes.

En los ultimos afios, la situacién no se ha modificado en forma significativa,
pero si se destaca la disminucion en la participacion del sector
manufacturero que en el periodo 1998-2008 experimentdé una pérdida de
3,98 p.p.

Grafico 1
La Rioja: Producto Bruto Geografico (PBG)
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico 2
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Producto Bruto de Viajes y Turismo

Tabla 2. Producto Bruto Viajes y Turismo (miles de pesos) y Tasa de Variacion

Afio PBVT APBVT
V. Constantes V. Corrientes V. Constantes V. Corrientes
1993 94.758 94.758 - -
1994 96.281 104.333 1,61% 10,10%
1995 98.261 107.139 2,06% 2,69%
1996 106.812 111.941 8,70% 4,48%
1997 108.693 115.867 1,76% 3,51%
1998 120.759 120.742 11,10% 4,21%
1999 123.242 121.427 2,06% 0,57%
2000 125.535 126.620 1,86% 4,28%
2001 126.136 120.926 0,48% -4,50%
2002 129.221 146.076 2,45% 20,80%
2003 138.736 154.673 7,36% 5,88%
2004 153.032 174.744 10,30% 12,98%
2005 174.264 209.091 13,87% 19,66%
2006 190.832 248.776 9,51% 18,98%
2007 196.932 283.438 3,20% 13,93%
2008 200.912 318.434 2,02% 12,35%
Fuente: Consejo Federal de Inversiones - Direccion de Estadistica La Rioja.
Gréfico 3
La Rioja: Producto Bruto Viajes y Turismo (PBVT)
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Cuando se estima el PBVT a partir del corte transversal de las diferentes
actividades econdmicas se observa la importancia relativa del sector
turismo en el seno de la economia provincial.

Sin embargo, la constatacion de esta transversalidad sectorial que
caracteriza a la industria del turismo y que fue explicada y detallada en
forma oportuna, tiende a diluir la percepcién de su existencia como tal y la
comprension de su funcionamiento como un sector integrado con las

restantes actividades econdmicas.

Pero en el seno de la percepcién comunitaria general, la imagen del turismo
como industria multisectorial aparece borrosa y diluida y esto contribuye
para que el turismo no pueda alcanzar un desarrollo en base a criterios de
una politica integral que aproveche y cree sinergia en todas y cada una de
sus potencialidades. Ello posibilitaria lograr comportamientos mas estables
en el transcurso del tiempo, ya que luego del pico en el crecimiento del
PBVT alcanzado en el afio 2005 (13,87%), se produzca una baja

pronunciada con crecimientos del 3 y 2% durante los afios 2007 y 2008.

La estimaciéon a precios constantes resulta adecuada cuando se quiere
analizar el crecimiento del sector, de esta manera se arriba a la conclusion
que el PBVT provincial crecié en términos acumulados durante periodo
1993-2008 en mayor medida que el PBG.

Mientras el PBVT provincial tuvo un crecimiento promedio anual del 5,3%,
el conjunto de la economia provincial crecié promedio en el periodo 4,74%.
En el afio 2002, ante la caida del PBG del 2,56%, el PBVT aumentd un
2,47%; pero en el afio 2008 el crecimiento real del PBVT fue menor al del
PBG, registrando una variacién del 2,02% y 5,17% respectivamente, lo cual

se debe al menor crecimiento real de los sectores que mas aportan al PBVT.
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Tabla 3. PBVT como porcentaje del PBG

Afio PBVT/PBG ]
V. Constantes V. Corrientes
1993 8,07% 8,07%
1994 7,78% 7,91%
1995 7,84% 8,22%
1996 7,87% 8,08%
1997 7,89% 8,13%
1998 8,15% 8,17%
1999 8,25% 8,35%
2000 8,18% 8,25%
2001 8,08% 8,31%
2002 8,50% 8,37%
2003 8,65% 8,02%
2004 8,79% 7,92%
2005 8,66% 7,79%
2006 8,78% 7,75%
2007 8,92% 7,72%
2008 8,66% 7,37%

Fuente: Consejo Federal de Inversiones - Direccion de Estadistica La Rioja.

Gréfico 4

La Rioja PBVT: participacién en el PBG
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Fuente: Elaboracidén propia.

Como se desprende de los datos del valor agregado sectorial de los cuadros
anteriores, aplicando el enfoque de barrido transversal por el lado de la
oferta y utilizando los coeficientes fijos para la determinacién del PBVT de la

economia provincial, se observa que el aporte total resultante sobre el PBG
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tuvo una participaciéon promedio del 8,03% a valores constantes y del
8,32% a valores corrientes durante el periodo 1993-2008.

La medicién a precios corrientes, considerada mas util para dimensionar
monetariamente el valor agregado de la actividad, arroja un valor de poco
mas de 318 millones de pesos sobre un PBG total de 4.324 millones de
pesos para el ano 2008.

La evolucion de la participacion de PBVT en el PBG a precios constantes a

partir del afio 2000, muestra que un comportamiento relativamente estable

con un pico de participacion del 8,92% en el afio 2007.

Tabla 4. Evolucién de la participacion de actividades econdmicas en el PBG (valores

constantes)

Actividad Econdmica 1993 1998 2003 2008
Actividades primarias y extractivas * 3,72% 2,95% 2,17% 5,06%
1948 17,04 12,82 13,06

Industria Manufacturera % % % %
Electricidad, Gas y Agua 1,46% 1,34% 1,64% 1,67%
Construccién 1,15% 2,02% 2,24% 3,68%
Comercio al por mayor y menor y reparacion 8,18% 8,72% 7,25% 8,09%
Hoteles, Bares y Restaurantes 0,97% 0,90% 1,44% 1,79%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2,43% 3,33% 2,87% 2,83%
Intermediacién Financiera y otros servicios o o
financieros 1,26% 1,55% 1,89% 2,26%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de 32,15 31,38 35,48 30,30

alquiler % % % %
Administracion Pablica, Defensa y Seguridad 14,64 13,80 12,38 16,00

Social % % % %
10,91 13,21 10,00

Ensefianza 9,20% % % %
Otros Servicios 5,37% 6,06% 6,61% 5 259

*Incluye Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura, Pesca y Recoleccién de productos marinos y

explotacién

de Minas y Canteras

Fuente: Elaboracién propia segun datos Consejo Federal de Inversiones - Direccién de Estadistica La
Rioja.
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Grafico 5
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Tabla 5. Evolucion de la participacion de actividades econdmicas en el PBVT

(valores constantes)

Actividad Economica 1993 1998 2003 2008
Actividades primarias y extractivas * 0,92% 0,73% 0,51% 1,17%
Industria Manufacturera 12,06% 10,45% 7,41% 7,55%
Construccion 0,57% 0,99% 1,03% 1,70%
Comercio al por mayor y menor y reparacion  12,16% 12,83% 10,05% 11,22%
Hoteles, Bares y Restaurantes 11,79% 10,88% 16,32% 20,26%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6,02% 8,17% 6,64% 6,53%
Interm. Financiera y otros servicios financieros 0,47% 0,57% 0,66% 0,78%
Act. inmobiliarias, empresariales y de alquiler 39,82% 38,50% 40,99% 35,01%
Adm. Publica, Defensa y Seguridad Social 7,25% 6,77% 5,72% 7,40%
Ensefianza 2,28% 2,68% 3,05% 2,31%
Otros Servicios 6,65% 7,44% 7,63% 6,07%
*Incluye Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura, Pesca y Recoleccion de productos marinos y

explotacién de Minas y Canteras.

Fuente: Elaboracién propia segun datos Consejo Federal de Inversiones - Direccidon de Estadistica La

Rioja.
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Grafico 6
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Fuente: Elaboracidon propia.

La participacion porcentual de la actividad econédmica de hoteles, bares vy
restaurantes en el total del PBG, experimentd solamente un crecimiento de
0,82 p.p. entre los anos 1993 y 2008. Pero si analizamos esta participacion
en términos del PBVT dicho crecimiento es de 8,47 p.p. entre los mismos

anos.
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Valor Agregado Bruto de Hoteles, Bares y Restaurantes

Tabla 6. Valor Agregado Bruto hbr (miles de pesos) y Tasa de Variacion

Afo VAB hbr ' AVAB hbr .
V. Constantes V. Corrientes V. Constantes V. Corrientes

1993 11.402 11.402 - -
1994 8.990 12.854 -21,16% 12,73%
1995 7.225 12.713 -19,63% -1,10%
1996 10.244 12.336 41,79% -2,97%
1997 9.897 12.585 -3,39% 2,02%
1998 13.406 13.109 35,45% 4,16%
1999 12.949 12.860 -3,41% -1,90%
2000 11.762 13.053 -9,16% 1,51%
2001 13.043 12.411 10,89% -4,92%
2002 18.008 11.910 38,07% -4,04%
2003 23.099 11.115 28,27% -6,68%
2004 29.095 11.707 25,96% 5,33%
2005 35.031 14.334 20,40% 22,44%
2006 40.798 17.287 16,46% 20,60%
2007 42.807 21.133 4,92% 22,25%
2008 41.543 21.922 -2,95% 3,73%

Fuente: Elaboracion propia segin datos Consejo Federal de Inversiones - Direccion de Estadistica La
Rioja.

Grafico 7
La Rioja: VAB Servicios de Hoteleria, Bares y Restaurantes(VAB hbr)
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La medicion de la produccién en el sector turistico presenta dificultades
metodoldgicas propias de la actividad en cuestidon. El problema se

manifiesta al tratar de determinar con exactitud el total producido.

El trabajo considera al sector de hoteles, bares y restaurantes como
representativo de la produccidn turistica, teniendo presente que lo
producido por este sector no se destina Unicamente al turismo y que estas

estimaciones podrian sobredimensionarlo.

La participacion relativa del valor agregado bruto generado en la actividad
de los hoteles, bares y restaurantes en el PBG describe la importancia
relativa de esa actividad en la economia provincial. Mientras mayor sea el
valor de dicho indicador, esa actividad sera mas importante en la

generacion de nueva riqueza.

El indicador es muy importante para el analisis y la toma de decisiones en
materia de planes de desarrollo turistico porque refleja directamente el peso
especifico que tiene una de las principales actividades que constituyen el

sector turistico en la oferta final de bienes y servicios de la provincia®.

La variacion anual del valor agregado bruto generado en la actividad de los
hoteles, bares y restaurantes describe los periodos de auge o recesién
econdmicos. Tasas positivas reflejan obviamente crecimientos del valor
agregado generado en ese sector de actividad. El indicador es importante
para el analisis y la toma de decisiones en materia turistica porque refleja
directamente la dinamica que tiene una de las principales actividades del

sector turistico de la provincia.

3 Debido a la particular naturaleza del consumo turistico, que no se define por los productos
que son objeto de este consumo sino por la finalidad particular perseguida por el
consumidor, pueden existir diferencias importantes entre la produccion y el empleo en las
actividades caracteristicas del turismo en un pais y su consumo turistico interior. La
importancia de estas diferencias depende del grado en el que la oferta a los visitantes es
realizada por productores que no pertenecen a la categoria de actividades caracteristicas del
turismo; y el grado en el que la oferta a los no visitantes es realizada por productores que
pertenecen a esta categoria.
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Grafico 8

La Rioja: VAB hbr variacién anual
(valores constantesy corrientes 1993 - 2008)
50%

40%
———— DVAB hbr Corr.

——— DVAB hbr Const.

30%

20%

10%

1993 1994

-10%

-20%

-30%

Fuente: Elaboracion propia.

El sector ha mantenido tasas de variacion positiva desde 2001 a 2007
evidenciando un crecimiento del sector aunque los valores absolutos de
estas tasas de variacion van disminuyendo luego de experimentar un
aumento del 38% en el afio 2002 respecto de 2001. Para los afos
anteriores al 2000 se observa en forma nitida el comportamiento fluctuante
y errante del sector incapaz de mantener una secuencia de crecimiento

sostenido.
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Tabla 7. VAB hbr como porcentaje del PBG

VAB hbr/PBG

Afo V. Constantes V. Corrientes
1993 0,97% 0,97%
1994 0,73% 0,97%
1995 0,58% 0,97%
1996 0,75% 0,89%
1997 0,72% 0,88%
1998 0,90% 0,89%
1999 0,87% 0,88%
2000 0,77% 0,85%
2001 0,84% 0,85%
2002 1,18% 0,68%
2003 1,44% 0,58%
2004 1,67% 0,53%
2005 1,74% 0,53%
2006 1,88% 0,54%
2007 1,94% 0,58%
2008 1,79% 0,51%

Fuente: Elaboracion propia seguin datos Consejo Federal de Inversiones - Direccion de Estadistica La
Rioja.

La participacién relativa del valor agregado bruto generado en la actividad
de los hoteles, bares y restaurantes en el PBG describe la importancia
relativa de esa actividad en la economia provincial. Mientras mayor sea el
valor del indicador, esa actividad sera mas importante en la generacion de

nueva riqueza 6 PBG.

Grafico 9

La Rioja: VAB hbr participacion en el PBG
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En el periodo comprendido entre 1997 y 2006, se registré un incremento en
la participacion del sector hoteles, bares y restaurantes en el PBG provincial
si se analiza la serie valuada en precios constantes de 1993, ya que a partir
del afio 2000 la importancia relativa del sector comienza a experimentar un
marcado ascenso aumentando, por ejemplo, un 144% entre 2000 y 2006. A
pesar de este incremento el sector sigue manteniendo un aporte poco
significante al PBG provincial, con un promedio del 0,76% durante el
periodo 1993-2008 a valores constantes. Al analizar la serie a valores
corrientes, la participacion del sector ha tenido una paulatina disminucion a
partir del afio 1998 perdiendo aproximadamente un 40% en el periodo
1998-2006. Es decir, los precios del sector no han variado con la misma

intensidad que los precios de los demas rubros que componen el PBG.

Empleo e Inversion

La medicion del empleo en el turismo es una de las menos desarrolladas
conceptualmente, dadas las dificultades percibidas en asociar claramente el
empleo a una actividad de consumo que abarca un amplio espectro en
términos de produccién y servicios (Libreros, 2005). Si bien el empleo se
relaciona directamente con el proceso productivo, la relacion entre la
produccion para el consumo de los visitantes (la demanda turistica) y el

empleo, esta conceptualmente poco definida.

En su definicién habitual, el empleo turistico en una industria es el nUmero
de puestos de trabajo generados o atribuibles al consumo de los visitantes
de los bienes y servicios producidos por esa industria (Canada Statistics,
2005). Sin embargo, no es posible asignar todos los empleos de ciertas
ramas a la actividad turistica, dado que un empleo produce bienes y
servicios que consumen tanto visitantes® (turistas y excursionistas) como no
visitantes (OIT, 2000).

4 Los organismos internacionales como la OIT y la OMT que estandarizan estadisticas de
empleo turistico, buscan definir alternativas metodoldgicas para responder a la pregunta de
cuantos empleos genera la actividad. Habitualmente se utilizan dos: a) aplicar ratios
turlstlcos I para calcular volimenes de empleo III, en base a metodologias aplicadas en Ia
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En el sector turismo, en particular, las condiciones de trabajo son relevantes
debido a que el éxito en las empresas turisticas depende en gran parte de la
calidad, motivacion, productividad y capacitacion del personal involucrado.
El empleo en el sector turismo es poco homogéneo en términos de
formalidad y condiciones de trabajo. Existen significativas diferencias en las
condiciones de trabajo en los distintos sectores, y la insercion laboral en
hoteleria y gastronomia suele ser menos formal por ejemplo, que en el

transporte aéreo de pasajeros.

La evolucién de la ocupacién en el sector de hoteles, bares y restaurantes
nos permite analizar la importancia del sector como fuente de creacién de
empleo en la provincia5. Cabe sefialar que en el analisis de la calidad de los
datos para poder medir el empleo total del turismo por actividades utilizado
la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) posee dos limitaciones
importantes. En primer término la encuesta no abarca el comportamiento
del empleo rural, la EPH tiene como campo muestral el area urbana, por eso
genera una subestimacion en el empleo total;, mencionando que existe un
numero significativo de actividades turisticas, como hoteles y restaurantes,
que se encuentran ubicados en zonas no urbanas. Por otro lado, a pesar de
la naturaleza muestral de la encuesta, solo explica el comportamiento del

70% de la poblaciéon urbana (Camara Argentina de Turismo, 2010).

Cuenta Satélite de Turismo; b) analizar el empleo en las industrias caracteristicas del
turismo. Las recomendaciones internacionales suelen orientar el analisis a la opcién b), es
decir, el empleo en las industrias caracteristicas del turismo. No obstante, y si bien se suele
gue ésta metodologia resulta la mejor opcidén desde el punto de vista técnico, se debe tener
presente que la misma tiene algunos problemas. Por ejemplo, puede producir
sobreestimacion o subestimacion del empleo en el turismo IV, por no considerar el empleo
generado en ramas no caracteristicas o sobrevalorar el empleo generado en las ramas
caracteristicas (que también producen para no turistas).

> Se considera que la insercién en el mercado de trabajo, mas alléd de las horas trabajadas o
la remuneracidon percibida, posee un valor de integraciéon social, mas alld del nimero de
horas trabajadas, que en la mayoria de las ocasiones resulta dificil de captar desde el punto
de vista netamente estadistico.
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Tabla 8. La Rioja: Poblacion ocupada por rama de actividad econémica (2000 - 2008)

Serv.
Periodo Ocupados P’:ﬁ;_ M:‘:ﬂ £, Const. Com. ';:ts't‘_’ IIIE:aEpy iEi;?:IZ'_
y emp.
Mayo 2000 49.488,0 940,3 6.878,8 4.453,9 9.452,2 2.029,0 1.633,1 1.732,1
Octubre 2000 48.590,0 388,7 6.656,8 4.421,7 9.037,7 2.380,9 1.797,8 1.311,9
Mayo 2001 48.216,0 337,5 5.834,1 4.146,6 9.257,5 2.121,5 2.555,4 1.494,7
Octubre 2001  46.922,0 516,1 6.381,4 3.706,8 7.507,5 1.173,1 2.627,6 1.642,3
Mayo 2002 44.634,0 535,6 6.561,2 2.811,9 7.498,5 9819 1.830,0 1.874,6
Octubre 2002  51.125,0 920,3 5.470,4 3.936,6 8.691,3 1.278,1 1.738,3 1.993,9
10 Sem 2003 53.836,0 376,9 6.298,8 4.199,2 7.967,7 969,0 2.584,1 2.099,6
10 Sem 2004 62.292,0 498,3 8.035,7 4.983,4 10.153,6 1.308,1 2.740,8 2.367,1
20 Sem 2004 62.629,0 250,5 8.580,2 5.386,1 9.018,6 2.442,5 2.004,1 2.129,4
10 Sem 2005 63.189,0 568,7 8.214,6 6.571,7 9.541,5 1.832,5 2.653,9 2.338,0
20 Sem 2005 64.444,0 1.546,7 7.475,5 7.991,1 10.439,9 3.286,6 2.706,6 2.964,4
10 Sem 2006 65.910,0 725,0 8.436,5 7.381,9 11.600,2 1.845,5 3.427,3 3.361,4
20 Sem 2006 68.274,0 546,2 7.715,0 7.715,0 12.221,0 2.731,0 3.345,4 3.208,9
Agosto 2008 108.405,0 7.287,0 8.669,0 9.328,0 17.784,0 1.214,0 3.173,0 1.179,0
] PAﬁ(l::‘iza ; Serv. Soc. Serv. Secl):lzzis?s Otras Ac_t no
Periodo Def. y Seg. Ensefanza s‘;fued Dom. Cc;?::nlt. Ramas blen_f
Soc. .Y especif.
pers.
Mayo 2000 9.452,2 3.464,2 2.771,3 3.513,6 2.276,4 494,9 0,0
Octubre 2000 9.863,8 3.401,3 2.818,2 3.547,1 2.769,6 145,8 0,0
Mayo 2001 9.450,3 4.098,4 2.700,1 3.375,1 2.362,6 241,1 0,0
Octubre 2001 9.431,3 4.363,7 2.533,8 3.566,1 3.003,0 375,4 0,0
Mayo 2002 8.926,8 4.775,8 2.856,6 3.035,1 2.678,0 223,2 0,0
Octubre 2002 8.691,3 5.163,6 3.118,6 3.323,1 6.390,6 306,8 0,0
10 Sem 2003 9.636,6 5.814,3 3.822,4 3.284,0 6.568,0 269,2 0,0
10 Sem 2004 10.963,4 6.478,4 5.419,4 5.045,7 4.049,0 124,6 124,6
20 Sem 2004 10.020,6 7.202,3 5.198,2 5.323,5 4.571,9 407,1 93,9
10 Sem 2005 10.552,6 5.750,2 6.318,9 4.170,5 3.917,7 410,7 347,5
20 Sem 2005 9.731,0 4.446,6 3.866,6 6.315,5 3.286,6 322,2 64,4
10 Sem 2006 11.732,0 4.943,3 4.613,7 3.888,7 3.427,3 527,3 0,0
20 Sem 2006 11.401,8 5.461,9 5.120,6 5.120,6 3.345,4 273,1 129,7
Agosto 2008 25.806,0 11.151,0 6.270,0 4.976,0 6.176,0 1.435,0 3.957,0

Fuente: EPH - INDEC - Censo provincial 2008 - Direccién de Estadistica La Rioja
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Tabla 9. La Rioja: Poblacion ocupada por rama de actividad econdmica (%)
(2000 - 2008)

Serv.
Periodo Ocupados PI': frtn M::‘if_ Const. Com. I-Ilizts.t‘., Z?\Z‘asg Fli:?nn.c.
y Com. alq.y
emp.
Mayo 2000 100 1,9 13,9 9,0 19,1 4,1 3,3 3,5
Octubre 2000 100 0,8 13,7 9,1 18,6 4,9 3,7 2,7
Mayo 2001 100 0,7 12,1 8,6 19,2 4,4 5,3 3,1
Octubre 2001 100 1,1 13,6 7,9 16,0 2,5 5,6 3,5
Mayo 2002 100 1,2 14,7 6,3 16,8 2,2 4,1 4,2
Octubre 2002 100 1,8 10,7 7,7 17,0 2,5 3,4 3,9
10 Sem 2003 100 0,7 11,7 7,8 14,8 1,8 4,8 3,9
10 Sem 2004 100 0,8 12,9 8,0 16,3 2,1 4,4 3,8
20 Sem 2004 100 0,4 13,7 8,6 14,4 3,9 3,2 3,4
10 Sem 2005 100 0,9 13,0 10,4 15,1 2,9 4,2 3,7
20 Sem 2005 100 2,4 11,6 12,4 16,2 51 4,2 4,6
10 Sem 2006 100 1,1 12,8 11,2 17,6 2,8 5,2 51
20 Sem 2006 100 0,8 11,3 11,3 17,9 4,0 4,9 4,7
Agosto 2008 100 6,70 8,0 8,60 16,40 1,10 2,90 1,10
Otros
Periodo PAﬁg?éa Enseflanza Sosce.:';’.de Serv. gs:ilcril?ts. Otras Al;:iterr:o
Def. y Salud Dom. Soc.y Ramas especif.
Seg. Soc. pers.
Mayo 2000 19,1 7,0 5,6 7,1 4,6 1,0 0,0
Octubre 2000 20,3 7,0 5,8 7,3 5,7 0,3 0,0
Mayo 2001 19,6 8,5 5,6 7,0 4,9 0,5 0,0
Octubre 2001 20,1 9,3 5,4 7,6 6,4 0,8 0,0
Mayo 2002 20,0 10,7 6,4 6,8 6,0 0,5 0,0
Octubre 2002 17,0 10,1 6,1 6,5 12,5 0,6 0,0
10 Sem 2003 17,9 10,8 7,1 6,1 12,2 0,5 0,0
10 Sem 2004 17,6 10,4 8,7 8,1 6,5 0,2 0,2
20 Sem 2004 16,0 11,5 8,3 8,5 7,3 0,7 0,2
10 Sem 2005 16,7 9,1 10,0 6,6 6,2 0,7 0,6
20 Sem 2005 15,1 6,9 6,0 9,8 51 0,5 0,1
10 Sem 2006 17,8 7,5 7,0 5,9 5,2 0,8 0,0
20 Sem 2006 16,7 8,0 7,5 7,5 4,9 0,4 0,2
Agosto 2008 23,80 10,30 5,80 4,60 5,70 1,30 3,70

Fuente: EPH - INDEC - Censo provincial 2008 - Direccién de Estadistica La Rioja
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s
Grafico 10
La Rioja: Poblacién ocupada por rama de actividad econdmica
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Grafico 11
La Rioja: Poblacién ocupada por rama de actividad econdmica respecto
al Total de ocupados (% promedio 2000 - 2008)
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Grafico 12
La Rioja: Poblacién ocupada por rama de actividad econémica como % PEA
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. % Poblacion ocupada Hoteles y Restaurantes La Rioja y Argentina
(total de aglomerados urbanos)

11

Rama de ISem. ISem. IISem. I Sem. Sem I Sem. II Sem.
actividad 03 04 04 05 05 ' 06 06
Hot.y Rest.
(LR) 1,8 2,1 3,9 2,9 51 2,8 4,0
Hot. y
Rest.(ARG) 2,8 3,5 3,5 3,5 3,3 3,5 3,8

Fuente: Elaboracion propia segin datos INDEC y Direccidn de Estadistica La Rioja.
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Grafico 13
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Grafico 14
La Rioja: Poblacién ocupada Hoteles y Restaurantes
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Grafico 15

La Rioja: Poblacién ocupada Hoteles y Restaurantes
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Fuente: Elaboracion propia

La participacion relativa del niumero de personas que trabajan en la
actividad de hoteles, bares y restaurantes en el total de la poblacion
ocupada describe la importancia relativa de esa actividad productiva de la
provincia en funcién de la capacidad de absorcién de fuerza laboral.
Mientras mayor sea el indicador, mas importante serd la actividad en el
mercado laboral provincial. Los datos obtenidos, permiten determinar que el
porcentaje de la poblacidon ocupada en hoteles y restaurantes respecto al
total de ocupados en la provincia, se mantiene en sintonia con el promedio
nacional, con el Unico agravante que para el caso de La Rioja y a partir del
afio 2006 cuando este valor era del 4% comienza a exhibir un descenso
marcado llegando al 1,10% en el 2008 (el valor mas bajo si se analiza el

periodo comprendido entre los afios 2000-2008).
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Tabla 11. La Rioja: Ocupados hbr en relacién a la PEA (2000 - 2008)

Ocupados Ocupados
Ano hbr PEA hbr/PEA
2000 2.205 55.427 3,98%
2001 1.648 56.026 2,94%
2002 1.130 54.350 2,08%
2003 969 65.682 1,48%
2004 1.878 68.364 2,75%
2005 2.560 69.032 3,71%
2006 2.288 74.585 3,07%
2008 1.214 75.601 1,61%

Fuente: Elaboracidn propia segin datos EPH - Direccidon de Estadistica La Rioja.

Grafico 16
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Fuente: Elaboracion propia

La participacién relativa del nimero de personas que trabajan en hoteles,
bares y restaurantes dentro del total de la poblacién econdmicamente activa
(PEA) muestra la importancia relativa de esa actividad productiva en el
mercado de trabajo provincial. Mientras mayor sea el indicador, mas

importante sera esa actividad en el mercado laboral.
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Para el periodo comprendido entre los afos 2000 y 2008, se observa que
solamente en el bienio 2003-2005 tuvo un crecimiento paulatino para caer
en el ultimo afio de la serie al 1,61% que es un valor levemente superior al
mas bajo de todo el periodo y que corresponde al del afio 2003 (1,48%).
Esta situacidn puede atribuirse aunque sea en modo muy del parcial, al
elevado grado de empleo informal del que tradicionalmente ha dado cuenta

el sector turistico.

Tabla 14. La Rioja: Valor Agregado Bruto hbr (constante) en relacién a Ocupados

hbr
(en miles)
VAB
Ocupados hbr/Ocupados

Ano VAB hbr hbr hbr
2000 11.762 2,205 5,33
2001 13.043 1,648 7,91
2002 18.008 1,130 15,94
2003 23.099 0,969 23,84
2004 29.095 1,878 15,49
2005 35.031 2,560 13,68
2006 40.798 2,288 17,83
2008 41.543 1,214 34,22

Fuente: Elaboracidn propia segin datos CFI y EPH - Direccién de Estadistica La Rioja.

Gréfico 17

La Rioja: VAB hbr/Ocupados hbr
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El valor agregado bruto promedio en la actividad de hoteles, bares y
restaurantes indica la capacidad de los ocupados de generar nueva riqueza

en esta rama de la actividad econdmica.

Al analizar este indicador, debemos en forma previa diferenciar el patréon de
profesionalizacion vigente en los hoteles de mayor categoria del turismo vy el
escasamente profesionalizado que predomina en la gran masa de empresas
medianas y pequefias (en su mayoria de estructura vy gestién familiar).
En muchas de estos establecimientos si bien pueden existir avances en
cuanto a la capacitacion y formacién, cubriendo algunos puestos de mayor
sensibilidad para marcar la calidad del servicio, la practica indica que sigue
predominando el personal autoformado o en vias de autoformacion6. Ello
explica las ondulaciones del comportamiento y una mayor recuperacion a
partir del afio 2005 acompafnado por los nuevos emprendimientos hoteleros
de categoria realizados tanto en la ciudad capital como en el departamento

Cnel. Felipe Varela.

Conclusiones

El estudio del turismo como fendmeno econdmico es incipiente, a pesar que
desde la década del 70 parece figurar en las agendas del sector publico
Argentino. Cada jurisdiccion utiliza métodos disimiles para la medicidn
estadistica y los intentos por homogeneizarlos y fundirlos en un sistema
unico, conceptual y metodoldgico parece no haber cristalizado en consensos
gue hagan posible armar una red estadistica a nivel nacional. De alli la

valoracion de poder trabajar con indicadores econdmicos que den cuenta de

6 El personal autoformado con la experiencia de los afios adquiere habilidades y fortalezas,
pero éstas pueden ser muy desiguales en cuanto a real eficacia y eficiencia en el servicio
prestado. Estas desigualdades quedarian en evidencia si es que se tiene la oportunidad de
evaluar su desempefio en cada una y todas las operaciones o tareas en que pueda
descomponerse el servicio. Lo mas probable sera que, en algunas de esas operaciones, se
detecten debilidades y habitos inconvenientes de trabajo, que con los afios también terminan
siendo internalizadas y que, por ende, se tornan dificil de rectificar en beneficio de una
mayor calidad de servicio prestado (Sepulveda, 2001).
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la realidad aproximada del sector en distritos que estan encausando el

desarrollo general de la actividad turistica.

La posibilidad de desarrollar indicadores a nivel regional, posibilita generar
informacidn representativa para facilitar la comprensién de temas asociados
al turismo. Ello permite optimizar la toma de decisiones, como asi también
mejorar los procesos de comunicacion y la participacion institucional de la
comunidad; elementos necesarios para las definiciones de estrategias de
desarrollo local. Asimismo, la existencia de un sistema de indicadores
facilita comprender los resultados de politicas concretas en materia turistica
asi como identificar aspectos prioritarios o mas relevantes a la hora de
definir las politicas de desarrollo regional y su incidencia respecto a los otros

sectores de la economia provincial.

La estacionalidad turistica implica una infraestructura ociosa durante un
periodo de tiempo prolongado y en las ramas caracteristicas del turismo una
menor capacidad de generar empleos estables. Por otro lado, se observa
gue la estacionalidad tiene un impacto importante en la creacidn de empleo
en la hoteleria, y es un problema tanto por las dificultades que genera para
generar empleos e ingresos estables, y por la desequilibrada utilizacion de

la infraestructura turistica en general (de transporte y de otro tipo).

Los principales resultados del presente estudio apuntan a una evolucidn
positiva del sector en términos generales. Por un lado, el Producto Bruto de
Viajes y Turismo (PBVT) registrd entre los afios 1993 y 2008 un crecimiento
promedio anual del 5,3%, representando una participacion del 8% sobre el
Producto Bruto Geografico (PBG) de la provincia. Por otro lado, la
participacion del sector Hoteles, Bares y Restaurantes (HBR) registré un
incremento de participacion en el PBG de La Rioja entre los afos 1997 y
2006 ya que se encuentra fuertemente favorecida por un importante asenso

a partir del afno 2000. Sin embargo, esta mejora en la participacién del PBG
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representa todavia un aporte poco significante, siendo del 0,76% durante el

periodo 1993-2008 a valores corrientes.

El analisis preliminar de los datos sectoriales disponibles, teniendo en
cuenta la transformacidon que se pretende imprimir a la estructura del
turismo en la provincia de La Rioja, nos permite identificar al menos tres
lineas prioritarias en las que se debiera avanzar en el corto plazo:

a) El desarrollo de la competitividad del sector turistico.

b) El desarrollo y la consolidacion del turismo regional en base a los
circuitos turisticos actuales.

c) El desarrollo institucional amparado en las politicas de Estado.

Estas lineas se mancomunan para asegurar la generaciéon de impactos en
términos de ampliar, profundizar y diferenciar la oferta turistica de la
provincia, en cuanto a cobertura y calidad. La coherencia de estas acciones
estard sustentada por su insercién en una vision sistémica del desarrollo
turistico y por la cohesion publica y privada que se logre realizar. Si esta
coordinacion publica y privada, logra apartarse de un sesgo excesivamente
horizontal y se ubica en una dimensidn focalizada al desarrollo de sectores
estratégicos, seguramente tendrd mayores posibilidades de sustentabilidad

en el tiempo.
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