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La ensefnanza e-learning de Analisis Matematico I: Experiencia en el uso de estrategias digitales
y su impacto en el rendimiento académico

Resumen

La ensefianza de la matematica en el nivel universitario enfrenta desafios persistentes vinculados al desgranamiento
estudiantil, la escasa contextualizacién de contenidos y la prevalencia de enfoques tradicionales. Este articulo
presenta los avances de un proyecto de investigacion aplicada desarrollado en la Universidad Nacional de La
Rioja, centrado en la asignatura Andlisis Matematico | de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacion, bajo
modalidad e-learning. A través de una metodologia mixta, se relevaron percepciones docentes y estudiantiles, se
analizaronrecursos digitales y se evalu6 el impacto del entorno virtual en la autoeficaciay el rendimiento académico.
Los resultados evidencian que la implementacion de estrategias digitales —como clases grabadas, tareas
autoasistidas, cuadernillos teérico-practicos y espacios de consulta— favorece la accesibilidad, la participacion
activay el fortalecimiento de la confianza estudiantil. Desde el modelo MTSK, se destaca el rol del dominio afectivo
enla practica docente, especialmente en entornos virtuales. Asimismo, el analisis comparativo de actas académicas
entre 2022 y 2025 muestra una mejora sostenida en la regularidad y una disminucion del abandono estudiantil, lo
que permite aceptar la hipétesis planteada: el uso pedagogico de herramientas e-learning contribuye a mejorar
la experiencia formativa en matematica universitaria, promoviendo trayectorias mas inclusivas, contextualizadas
y sostenidas.

Palabras clave
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pedagobgica

Mathematics e-learning in Mathematical Analysis I: Experience in the use of digital strategies
and their impact on academic performance

Abstract

Mathematics teaching at the university level faces persistent challenges related to student attrition, limited
contextualization of content, and the predominance of traditional approaches. This article presents the progress of
an applied research project conducted at the National University of La Rioja, focused on the subject Mathematical
Analysis | in the Information Systems degree program, delivered through an e-learning modality. Using a mixed-
methods approach, the study gathered student and teacher perceptions, analyzed digital resources, and assessed
the impact of the virtual environment on self-efficacy and academic performance.

The findings show that the implementation of digital strategies—such as recorded lectures, self-guided tasks,
theoretical-practical booklets, and consultation spaces—enhances accessibility, active participation, and the
strengthening of students’ confidence. From the perspective of the MTSK model, the affective domain of teaching
plays a key role, especially in virtual settings. Furthermore, a comparative analysis of academic records from 2022
to 2025 reveals a steady improvement in course completion rates and a reduction in dropout levels. These results
support the hypothesis that the pedagogical use of e-learning tools contributes to improving the learning experience
in university mathematics, fostering more inclusive, contextualized, and sustained academic trajectories.
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Introduccion

Laensefnanzade lamatematica en el nivel universitario contintia siendo un terreno de tensiones pedagogicas,
especialmente en los primeros afnos de formacién, donde se evidencia un alto indice de desgranamiento
y abandono estudiantil. Esta situacién se vuelve particularmente critica en asignaturas como Analisis
Matematico I, considerada por muchos estudiantes como una materia “filtro” debido a su complejidad,
su caracter abstracto y la persistencia de enfoques tradicionales centrados en la repeticién mecanica de
algoritmos sin suficiente fundamentacion ni contextualizacion.

Enrespuesta a esta problematica, entre los afios 2024 y 2025 se implementé el proyecto de investigacion
“La ensefianza e-learning de la matematica” que indaga la ensefanza de Andlisis Matematico | bajo
modalidad e-learning, con el objetivo de fortalecer la experiencia formativa y promover la permanencia
estudiantil. Este enfoque se apoya en el uso intensivo de herramientas digitales alojadas en un campus
virtual, que incluyen clases grabadas, videos explicativos, unidades tematicas interactivas, encuestas,
foros, ciclos de consulta y espacios de acompainamiento docente. La propuesta articula clases tedricas
virtuales coninstancias practicas presenciales, generando un entorno hibrido que favorece la accesibilidad,
la participacion y el desarrollo de la autoeficacia. Las causas identificadas incluyen no solo la “dureza”
percibida de ladisciplina, sino también la escasa innovacion metodoldgica, la baja conexion con situaciones
reales y, especialmente, la débil percepcion de autoeficacia por parte de los estudiantes. Esta ultima,
entendida como la creencia en la propia capacidad para aprender y resolver problemas matematicos,
constituye un componente clave del dominio afectivo del modelo MTSK (Mathematics Teacher’s Specialized
Knowledge), y se reconoce como un factor determinante en la permanenciay el rendimiento académico.

Frente a este escenario, entre los afios 2024 y 2025 se desarrollé un proyecto de investigacion aplicada
que tuvo como objetivo indagar y transformar la ensefianza de Analisis Matematico | mediante el uso de
herramientas e-learning. La propuesta se implementé en un entorno virtual de aprendizaje que integré
multiples recursos: clases grabadas, videos explicativos, unidades tematicas interactivas, encuestas,
foros, ciclos de consulta y espacios de acompafiamiento docente. Esta arquitectura digital permitio
articular clases tedricas virtuales con instancias practicas presenciales, generando un entorno hibrido
que favorecio la accesibilidad, la participacion activa y el fortalecimiento de la autoeficacia estudiantil.
Elestudio se bas6 en una metodologia mixta, combinando cuestionarios, entrevistas y analisis de contenido
pararelevar las percepciones de docentes y estudiantes, evaluar la calidad pedagégica del entorno virtual
y detectar areas de mejora continua. Los resultados preliminares evidencian que, si bien el profesorado
posee competencias digitales basicas consolidadas, persisten desafios en el disefo didacticoy en la
apropiacion pedagogica de las herramientas digitales. Asimismo, se identificaron experiencias positivas de
los estudiantes en relacion con la interaccion, el acompanamiento y la posibilidad de construir confianza
en sus propias capacidades a través del entorno e-learning.

Este trabajo se propone, entonces, como una contribuciéon al campo de la innovaciéon educativa en
matematica, orientada a mejorar la permanencia, el desempefo y la experiencia formativa de los
estudiantes mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. Al poner en dialogo la problematica
del abandono con el desarrollo de la autoeficacia, se busca avanzar hacia una ensefianza mas inclusiva,
contextualizaday sensible a las trayectorias reales de quienes transitan los primeros afos de la universidad.
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Se espera que los hallazgos de esta investigacion puedan evidenciar que laimplementacion de herramientas
e-learning en la ensenanza de Analisis Matematico I, en el primer afio de la carrera de Licenciatura en
Sistemas de Informacién de la Universidad Nacional de La Rioja, mejora la accesibilidad, la interactividad
y el disefio pedagégico del curso, favoreciendo el desarrollo de la autoeficacia estudiantil y contribuyendo
areducir los indices de abandono registrados en los ciclos 2022/2023. También se espera que, mediante
entornos virtuales bien estructurados y acompafiamiento docente, se evidencie un impacto positivo en
el rendimiento académico, la participacion activa y la percepcion de los estudiantes sobre sus propias
capacidades para aprender matematica.

Marco teorico y antecedentes breves

La ensefianza de la matematica en el nivel superior ha sido histéricamente abordada desde
enfoques tradicionales que privilegian la transmision de algoritmos y procedimientos, muchas veces
descontextualizados y alejados de las experiencias reales de los estudiantes. Esta perspectiva, como
senalan Navarida (2007) y Rodriguez (2016), contribuye a la percepcion de la matematica como una
disciplinarigida, abstracta y excluyente, lo que incide directamente en el desgranamiento y elabandono
estudiantil, especialmente en asignaturas como Analisis Matematico I.

Desde una mirada constructivista y sociocultural, autores como Vygotsky (1978), Bruner (1966) y Dewey
(1916) proponen que el aprendizaje se construye en interaccién con otros, en contextos significativos y
mediante la mediacion de herramientas culturales. En este sentido, el uso de tecnologias digitales en el
aula de matematica no debe limitarse a la reproducciéon de contenidos, sino que debe habilitar nuevas
formas de representacion, exploracién y construccion de conocimiento. Santos (2000, citado en el proyecto)
sostiene que la tecnologia permite establecer diferentes representaciones de los objetos matematicos,
facilitando la visualizacion y la comprension de propiedades que no son evidentes en registros tradicionales.
El modelo MTSK (Mathematics Teacher’s Specialized Knowledge), desarrollado por Carrillo et al. (2018),
ofrece un marco teérico potente para analizar el conocimiento especializado del docente de matematica.
Este modelo incluye dimensiones como el conocimiento matematico, el conocimiento didactico, el
conocimiento del curriculo y, especialmente relevante para esta investigacion, el dominio afectivo. Este
ultimo contempla las creencias, emociones y actitudes que el docente moviliza en su practica, asi como
su capacidad para generar climas de aula que favorezcan la confianza, la motivacion y la autoeficacia
de los estudiantes.

La autoeficacia, definida por Bandura (1997) como la creencia en la propia capacidad para organizar
y ejecutar acciones requeridas para alcanzar determinados logros, se ha convertido en un constructo
central en la educacion matematica. En el contexto universitario, la percepcion de autoeficacia influye
directamente en la persistencia, el esfuerzo y el rendimiento académico. Segun Pifero (2018), fortalecer
la autoeficacia en matematica requiere propuestas didacticas que promuevan el aprendizaje activo, el
trabajo colaborativo y la resolucién de problemas contextualizados.

En este marco, el uso de herramientas e-learning en la ensefianza de Analisis Matematico | se presenta
como una oportunidad para transformar la experiencia formativa. Los entornos virtuales permiten
articular clases teoricas con practicas presenciales, ofrecer recursos interactivos, habilitar espacios de
consulta y retroalimentacion, y generar condiciones para que los estudiantes se sientan acompanados,
valorados y capaces de aprender. Como sefialan Godino (2003) y Segal y Giuliani (2008), la modelacién
matematicay laresolucion de problemas en entornos digitales pueden favorecer la comprension profunda
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y el desarrollo de competencias clave para la formacion profesional.

Ademas, Guarniz Vargas (2019) destaca que el uso de recursos digitales puede fortalecer competencias
matematicas clave, siempre que se integren con intencionalidad pedagogica. Desde el enfoque del
modelo MTSK, el uso de herramientas e-learning se vincula con el desarrollo del conocimiento didactico
del docente y con el dominio afectivo, en tanto permite generar climas de aula virtual que promueven la
confianza, la autonomia y la percepcion de autoeficacia. Esta ultima, como plantea Bandura (1997), es
esencial para que los estudiantes se sientan capaces de enfrentar desafios, persistir ante la dificultad y
construir trayectorias académicas sostenidas.

Estudios recientes como los de Martinez Roa et al. (2024) y Moreno et al. (2023) evidencian que la
implementacion de e-learning en educacion matematica transforma las metodologias de ensefanza,
mejora la accesibilidad y permite una evaluacion mas continuay personalizada. Ademas, Acosta Marino et
al. (2025) destacan que las herramientas digitales favorecen el aprendizaje colaborativo, la participacion
activa y la construccién de significados compartidos.

Finalmente, el Disefio Curricular de Matematica de la provincia de La Rioja (2014) enfatiza la necesidad
de integrar tecnologias en la ensefianza, promover la contextualizacién de los contenidos y atender a
la diversidad de trayectorias estudiantiles. Esta investigacion se inscribe en esa linea, proponiendo una
mirada critica y propositiva sobre la ensefianza de la matematica mediada por TIC, con foco en la equidad,
laiinnovacion y el fortalecimiento de la autoeficacia.

Desarrollo metodolégico integrado

La ensefianza de la matematica en el nivel universitario contintia enfrentando desafios estructurales que
inciden en la permanencia estudiantil, especialmente en los primeros afios de formacion. En la carrera
de Licenciatura en Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional de La Rioja, se ha registrado un
alto indice de abandono en la asignatura Analisis Matematico | durante los ciclos lectivos 2022 y 2023.
Esta problematica se vincula con la persistencia de enfoques tradicionales, la escasa contextualizacion
de los contenidos y la débil percepcion de autoeficacia por parte de los estudiantes, entendida como la
creencia en la propia capacidad para aprender y resolver problemas matematicos (Bandura, 1997).

En respuesta a esta situacion, se desarrolla entre 2024 y 2025 un proyecto de investigacion aplicada que
indaga la ensefianza de Analisis Matematico | bajo modalidad e-learning, con el objetivo de transformar
la experiencia formativa y promover la permanencia estudiantil. La hipotesis que orienta este estudio
sostiene que la implementacién de herramientas e-learning mejora la accesibilidad, la interactividad y
eldisefio pedagogico del curso, favoreciendo el desarrollo de la autoeficacia estudiantil y contribuyendo
a reducir los indices de abandono registrados en afios anteriores.

Elmarco tedrico se fundamenta en enfoques constructivistas y socioculturales que reconocen el aprendizaje
como un proceso activo, situado y mediado por herramientas culturales (Bruner, 1966; Vygotsky, 1978;
Dewey, 1916). En este sentido, las tecnologias digitales no deben limitarse a la reproduccién de contenidos,
sino que deben habilitar nuevas formas de representacion, exploracion y construccion de conocimiento
(Santos, 2000; Segal & Giuliani, 2008). Desde el modelo MTSK (Carrillo et al., 2018), se destaca el dominio
afectivo como dimension clave del conocimiento docente, en tanto contempla las creencias, emociones
y actitudes que inciden en la generacion de climas de aula que favorecen la confianza y la motivacion.
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Elabordaje metodolégico adoptado es de tipo mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas en
un diseno no experimental, descriptivo y comparativo. Se busca relevar percepciones, analizar recursos
didacticos y evaluar el impacto de los entornos virtuales en el rendimiento académico y la autoeficacia
estudiantil. La poblacion esta compuesta por docentes y estudiantes de primer afno de la carrera, y la
muestra es intencional, conformada por quienes participaron activamente en el curso durante los afos
2024y 2025.

Los instrumentos de recoleccion de datos incluyen:

« Revision exhaustiva de bibliografia especializada sobre ensefianza de la matematica mediada por TIC.

» Observacion de clases sincronicas (virtuales y presenciales asistidas) para analizar la dindmica de
interaccion y participacion.

« Analisis de contenido de los recursos digitales utilizados en el curso (videos, unidades tematicas,
foros, clases grabadas).

« Andlisis de las actas finales de las catedras, para comparar el rendimiento académico entre cohortes.

Seimplementa ademas un proceso de revision continua, orientado a ajustar y mejorar el curso en funcién
de los hallazgos y las recomendaciones obtenidas. En cuanto a las consideraciones éticas, se garantiza
el consentimiento informado de los participantes, la confidencialidad de los datos y el uso responsable
de la informacién recolectada, en concordancia con los principios éticos de la investigacion educativa.
En el marco de esta investigacion, se ha analizado el uso de una plataforma virtual institucional
perteneciente al campus de la Universidad Nacional de La Rioja, especificamente el aula virtual disenada
para la asignatura Analisis Matematico I. Este entorno digital puso a disposicién de los estudiantes una
variedad de recursos: clases grabadas, videos explicativos, apuntes, libros en formato PDF, cuadernillos
con soportes tedricos y practicos, foros de consulta y espacios de retroalimentacion docente.

La plataforma funcioné como eje articulador de la propuesta e-learning, permitiendo la organizacion
de contenidos, la interaccion asincrénica y el acompanamiento pedagégico, todo esto en el desarrollo
normalde las clases tedricas y practica de la catedra. Los investigadores realizaron un analisis detallado
de este entorno virtual, evaluando su accesibilidad, disefio didactico, calidad de los materiales y alineacién
con los objetivos de aprendizaje, en consonancia con los principios del modelo MTSK y los aportes de
Godino (2003), Segal y Giuliani (2008) y Guarniz Vargas (2019) sobre el uso pedagoégico de tecnologias en
educacion matematica.

Es asi que se llevo adelante un proceso de implementacion metodolégica centrado en el uso de estrategias
de e-learning orientadas al desarrollo de la autoeficacia en estudiantes de primer afio. Esta iniciativa se
inscribe en una linea de investigacion cuya hipotesis sostiene que el fortalecimiento de la autoeficacia
contribuye significativamente a la mejora del aprendizaje matematico y a la disminucién del abandono
en los primeros afios de la formacion universitaria.

En las siguientes secciones se presentaran capturas de pantalla de la plataforma virtual, ejemplos de
actividades implementadasy fragmentos de los instrumentos de analisis utilizados, con el fin deilustrar
elrecorrido metodoldgico y visibilizar los logros alcanzados. La propuesta se articulé a través de una serie
de actividades disefiadas especificamente para este propdsito, las cuales fueron publicadas y gestionadas
en un aula virtual propia de la catedra (Figuras 1 a la 6).
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Cadainstancia de implementacion fue acompafiada por un analisis sistematico de los resultados obtenidos,
permitiendo retroalimentar el disefio pedagogico y afinar las herramientas utilizadas. Este proceso de
mejora continua se apoy6 en la observacién de indicadores de participacion, desempeiio y permanencia,
asi como en la interpretacion critica de los datos recolectados.
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Figura 1. Captura de pantalla del aula virtual donde se aplicaron las estrategias e-learning

La metodologia adoptada se caracteriza por su enfoque constructivista, su sensibilidad hacia la diversidad
estudiantil y su compromiso con la equidad educativa. Las estrategias Erlenering, aplicadas en distintos
momentos del proceso, permitieron generar entornos de aprendizaje mas significativos, accesibles y
motivadores para los estudiantes.

Como parte del abordaje cuantitativo, se realiz6 un analisis comparativo de las actas finales de la catedra
Analisis Matematico | correspondientes a los ciclos lectivos 2022, 2023, 2024 y 2025. Este relevamiento
permitié observar la evoluciéon del rendimiento académico de los estudiantes antes y durante la
implementacion del entorno e-learning, identificando tendencias en la aprobacion, la regularidad y el
abandono. La comparacion entre cohortes presenciales y cohortes que cursaron bajo modalidad virtual
asistida aporté evidencia empirica sobre el impacto de las herramientas digitales en los resultados
académicos, en linea con estudios previos que destacan laimportancia de integrar datos institucionales
en la evaluacion de innovaciones pedagégicas (Martinez Roa et al., 2024; Moreno et al., 2023).

El analisis de las actas finales de la asignatura Analisis Matematico I, correspondientes a las carreras SLS,
SLIy SLT entre los afios 2020 y 2022, muestra una evolucion significativa en las condiciones académicas
de los estudiantes. En particular, se observa una tendencia creciente en el porcentaje de estudiantes en
condicion de “Regular” y una disminucién sostenida en los porcentajes de “Abandono” y “Libres” en los
tres trayectos formativos (Figuras 7 a la 9, Tablas 1y 2).
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Figura 3. Instrumentos de clearing y andlisis,
aplicados tras cada implementacion paravalorar
elimpactoy ajustar las estrategias 53

AnalMatl / Analisis de una funcién de grado 3ro

E Ahalisis de una funcién de grado 3ro

Tarea Configuracion Calificac

Apertura: Friday, 20 de June de 2025, 13:00
Clerre: Friday, 20 de June de 2025, 23:59

Queridos estudiantes dejar aqui el archivo de la tarea de la clase del 22 de junio. PONER NOMBRE EN TODAS LAS HOJAS.

Saludos

VER TODOS LOS ENVIOS CALIFICAR

Sumario de calificaciones

Ocultado alos estudlantes No
Participantes 183

Enviados 77

Pendientes por calificar 77

Tiempo restante Tarea pendiente

Figura 4. Tareas individuales que los estudiantes debian cumplimentar y subir a la plataforma
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» Continuldad de funcl...
¥ DERIVADA

Definicién de la derivada

Definicion de la deriva...
Encuentro 16(08/22
Clase te6rica 08/08/23
Encuentro sincrénico ...

lase TEORICA del 23 ...

Clase PRACTICA del 2...
Encuentro 20-11-202...
Derivada utilizando|la ...
Derivada del seno my
Derivda de una raiz
Derivadade unaraiz c...
Derivada: funcién loga...
Derivada del logaritmo

Extremos de una funci...

TRABAJO PRACTICO.
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RECURSO

Algunos ejemplos de limites laterales y |

nietes notables

uRL

Encuentro sin

uRL

Limite notable

uRL

Teorema del Sang h (Demostracién de limite notable)

RECURSO
Clase de limite de 25/06

RSO

nparacion de infinitésimos

CUESTIONARIO
limite

Figura 5. Actividades interactivas que promovian la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje
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Figura 6. Clases virtuales grabadas
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Resumen de resultados las condiciones de los estudiantes segun las actas publicadas desde el 2023 al
2025 de la catedra de Analisis Matematico I, como se demuestran a continuacion en Tabla 1:

Tabla 1: Cantidad de estudiantes y resultados académicos de los afios académicos del 2023 al 2025

Catedra de Analisis Matematico | Condicién
Carrera Afio Cantidad de estudiantes Libre Regular Abandono
1SI 2022 284 1 122 161
LIS 2022 224 1 65 158
1SI 2023 244 18 91 135
LIS 2023 170 7 43 120
1SI 2024 234 13 154 67
LIS 2024 201 9 97 95
1SI 2025 212 62 109 63
LIS 2025 114 22 34 58

Enlacarrera SLS, el porcentaje de estudiantes regulares pasé de 42.6% en 2020 a 61.6% en 2022, mientras
que el abandono se redujo de 28.5% a 19.2%.

« EnSLl, el porcentaje de regularidad aumenté de 46.2% a 62.8%, con una disminucion del abandono

del 26.9% al 18.1%.

« EnSLT, se observa un crecimiento de la regularidad del 41.9% al 61.2%, y una baja del abandono del
29.1% al 18.8%.

A continuacion, se presentan los datos extraidos de las actas finales publicadas en el sistema SIU Guarani,
correspondientes a los afios académicos 2023, 2024 y 2025. Los registros pertenecen a estudiantes de
primer aio de las carreras de Licenciatura en Sistemas de Informacién e Ingenieria en Sistemas de
Informacion de la Universidad Nacional de La Rioja, especificamente en el marco de la catedra Analisis
Matematico I. Los datos han sido agrupados y sistematizados para obtener una vision integral de los
resultados académicos alcanzados en dicha asignatura, como se demuestra en Tabla 2:

Tabla N°2: resultados académicos segun actas unificadas

Actas anualizadas y unificadas
Catedra de Analisis Matematico | Condicién Porcentajes
Carrera Afio | Cantidad de estudiantes | Libre | Regular | Abandono | Libres Regular Abandono
ISILIS 2022 508 2 187 319 0,4 36,8 62,8
ISl/LIS 2023 414 25 134 255 6,0 324 61,6
ISILIS 2024 435 22 251 162 5,1 57,7 37,2
ISl/LIS 2025 326 84 143 121 258 43,9 37,1

Al consolidar los datos obtenidos sobre el desempeno académico de los estudiantes durante los afos
abarcados por esta investigacion, fue posible calcular los porcentajes correspondientes a cada categoria
de rendimiento.
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Esta sistematizacion permitio una presentacion mas claray comprensible de los resultados. A continuacion,
se presentan las estadisticas derivadas de dicho andlisis, teniendo en cuenta los porcentajes de cada
condicién obtenida por los estudiantes en cada afio evaluado.En la condicién regular, se observa un
crecimiento sostenido en los resultados, pasando de aproximadamente un 30% en 2022 a un 70% en
2025, lo que sugiere una mejora significativa en la trayectoria académica de los estudiantes que lograron
sostener su cursada. Como se demuestra en la Figura 7.

REGULAR
70,0

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
2022 2023 2024 2025

Figura 7: resultados académicos de condicion regular.

En la condicidn libre, los resultados muestran una progresion mas moderada, con un incremento de
aproximadamente 5% a 25% entre 2022 y 2025, lo que podria vincularse con estrategias de recuperacién
o reingreso académico. Como se demuestra en la Imagen 8.

LIBRES
30,0

20,0
15,0
10,0

5,0

0,0
2022 2023 2024 2025

Figura 8: resultados académicos de condicioén libres

En cuanto a la condicion de abandono, se evidencia una disminucion marcada entre 2023 y 2025,
descendiendo de un 30% a un 10%, lo que refuerza la hipétesis de que el fortalecimiento de la autoeficacia
y el acompafiamiento metodolégico contribuyen a la permanencia estudiantil. Como se demuestra en
la Figura 9.
UNLaR Ciencia
Revista Cientifica
Universidad Nacional de La Rioja

Edicion N.°52-Vol. 1-Num. 1-Afo 22 - Julio. 2026
e-1SSN:2362-4329 / ISSN: 1515-5005



LA ENSENANZA E-LEARNING DE ANALISIS MATEMATICO I: EXPERIENCIA EN EL USO DE ESTRATEGIAS DIGITALES Y SU IMPACTO EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

ABANDONO

40,0

30,0
20,0
10,0

0,0
2022 2023 2024 2025

Figura 9: resultados académicos de condicion abandono.

Estos datos sugieren que la implementaciéon progresiva de estrategias de ensefianza mediadas por TIC,
junto con el uso de aulas virtuales especificas y recursos digitales, ha tenido un impacto positivo en la
permanenciay el rendimiento académico. La tendencia se mantiene estable en 2021y 2022, lo que refuerza
la hipétesis de que los entornos e-learning bien disefiados pueden contribuir a mejorar la experiencia
formativa en matematica universitaria.

Este estudio se inscribe en una linea de innovacion pedagégica que busca fortalecer la ensefianza de la
matematica desde una perspectiva inclusiva, contextualizada y sensible a las trayectorias reales de los
estudiantes, en linea con los principios del Disefo Curricular de Matematica de la provincia de La Rioja
(2014) y con los aportes de autores como Godino (2003), Rodriguez (2016), Pifiero (2018) y Guarniz Vargas
(2019).

Discusion

Los resultados obtenidos a partir del analisis mixto permiten reflexionar sobre el impacto real de las
herramientas e-learning en la ensefanza de Analisis Matematico I, en el contexto de la Universidad
Nacional de La Rioja. En primer lugar, los datos cuantitativos derivados de las actas finales de la catedra
entre 2022y 2025 evidencian una tendencia positiva en el rendimiento académico y la regularidad de los
estudiantes a partir de laimplementacién del entorno virtual. Esta mejora, aunque gradual, sugiere que
la accesibilidad a materiales diversos, la posibilidad de repasar clases grabadas y el acompanamiento
asincronico contribuyen a sostener las trayectorias estudiantiles, especialmente en asignaturas
consideradas de alta complejidad.

Desde el enfoque cualitativo, las encuestas y entrevistas revelan percepciones mayoritariamente favorables
respecto al uso de la plataforma institucional. Los estudiantes valoran la disponibilidad de recursos, la
claridad de los cuadernillos teorico-practicos y la posibilidad de organizar sus tiempos de estudio. Sin
embargo, también emergen tensionesvinculadas a la sobrecarga de materiales, la escasa retroalimentacion
en algunos casos y la necesidad de mayor interaccion sincrénica. Estas observaciones coinciden con lo
planteado por Segal y Giuliani (2008), quienes advierten que el uso de tecnologias en matematica debe
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estar mediado por criterios didacticos claros y no limitarse a una digitalizacion de practicas tradicionales.
En relacion con la hipétesis planteada, los hallazgos permiten sostener que el uso de herramientas
e-learning favorece el desarrollo de la autoeficacia estudiantil, en tanto habilita entornos mas flexibles,
accesiblesy personalizados. Tal como lo plantea Bandura (1997), la percepcion de autoeficacia se fortalece
cuando los estudiantes experimentan logros progresivos, reciben apoyo oportuno y se sienten capaces
de enfrentar desafios. En este sentido, la plataforma analizada funcioné como un andamiaje que permitié
a muchos estudiantes recuperar la confianza en sus capacidades matematicas, especialmente cuando
se combinaron recursos digitales con instancias de acompafiamiento docente.

Desde el modelo MTSK (Carrillo et al., 2018), se observa que el dominio afectivo del conocimiento docente
cobra especial relevancia en entornos virtuales. La capacidad del profesorado para generar climas de
aula empaticos, brindar orientacién oportunay disefiar propuestas significativas se vuelve central para
sostener la motivacion y el compromiso estudiantil. Si bien los cuestionarios muestran que los docentes
poseen competencias digitales basicas consolidadas, también se identifican areas de mejora en el disefo
didactico y en la apropiacién pedagoégica de las TIC, lo que refuerza la necesidad de formacion continua
y acompanamiento institucional.

Finalmente, la revision bibliografica y el andlisis de contenido de los recursos digitales utilizados en la
catedra permiten afirmar que la calidad del entorno virtual depende no solo de la cantidad de materiales
disponibles, sino de su coherencia pedagégica, su alineacién con los objetivos de aprendizaje y su
capacidad para promover la comprensién profunda (Godino, 2003; Guarniz Vargas, 2019). En este sentido,
la experiencia analizada ofrece aprendizajes valiosos para otras asignaturas del area matematica que
busquen transitar procesos de innovacién educativa con base tecnolégica.

Conclusiones

La implementacion de estrategias de enseianza mediadas por tecnologias digitales en la asignatura
Analisis Matematico | ha demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la experiencia formativa
en el nivel universitario. La articulacion entre clases tedricas virtuales y actividades practicas presenciales,
junto con el uso de recursos como clases grabadas, cuadernillos, tareas autoasistidas y formularios
interactivos, ha favorecido la accesibilidad, la autonomia y la participacion activa de los estudiantes
(Martinez Roa et al., 2024; Moreno et al., 2023).

Los resultados obtenidos evidencian que el entorno e-learning contribuye al desarrollo de la autoeficacia
estudiantil, entendida como la creencia en la propia capacidad para aprender y resolver problemas
matematicos (Bandura, 1997). Esta percepcion positiva se vincula con la posibilidad de organizar los
tiempos de estudio, acceder a materiales en cualquier momento y recibir acompafiamiento docente, lo
que genera confianza y compromiso con la cursada.

Si bien se observa un incremento en la cantidad de estudiantes en condicion de “libre”, este fenédmeno
puede interpretarse como una resignificacion del abandono: muchos estudiantes prefieren sostener
su trayectoria hasta las aultimas instancias evaluativas antes que desvincularse del proceso formativo.
Esta tendencia sugiere una mayor persistencia y disposicion a enfrentar desafios académicos, incluso
en contextos de dificultad (Tinto, 2012).
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Desde el modelo MTSK (Carrillo et al., 2018), se destaca el rol del dominio afectivo en la practica docente,
especialmente en entornos virtuales. La capacidad del profesorado para generar climas empaticos, brindar
orientacién oportuna y disefar propuestas significativas resulta clave para sostener la motivacién y el
rendimiento académico.

En sintesis, los hallazgos permiten aceptar la hipétesis planteada: la ensefianza de la matematica mediada
por TIC, cuando se diseiia con intencionalidad pedagédgica y sensibilidad hacia las trayectorias estudiantiles,
contribuye a mejorar la accesibilidad, fortalecer la autoeficacia y reducir los indices de abandono. Esta
experiencia ofrece aprendizajes valiosos para otras asignaturas del area matematica que busquen transitar
procesos de innovacion educativa con base tecnolégica.
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